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vkHkkj

CC;wVh vkSj osyusl lsDVj fLdy dkmafly mu lHkh O;fä;ksa vkSj laxBuksa ds çfr vkHkkj O;ä djrk gS ftUgksus 
bl çf'k{kkFkÊ iqfLrdk dks rS;kj djus esa ;ksxnku fn;k gSA mu lHkh O;fä;ksa dk fo'ks"k èkU;okn ftUgksus 
vyx&vyx e‚Mîwy dks rS;kj djus esa fo"k;&oLrq miyCèk djus esa vkSj bldh leh{kk djus esa lg;ksx fd;k 
gSA

C;wVh vkSj osyusl m|ksx txr ds lnL;ksa ds leFkZu ds fcuk bl iqfLrdk dks rS;kj djuk laHko ugha FkkA bl 
iqfLrdk ds 'kq#vkr ls var rd lnL;ksa dk QhMcSd csgn mRlkgoèkZd jgk gS vkSj ;g mudh lykg dk gh 
urhtk gS fd geus

vius m|ksx esa ekStwnk dkS'ky varj dks de djus dh dksf'k'k dh gSA

;g çf'k{kkFkÊ eSuqvy ge mu lHkh egRokdka{kh ;qokvksa dks lefiZr djrs gS ftudh :fp bl fo'ks"k dkS'ky dks 
çkIr djus dh gS tks LFkkbZ gksus ds lkFk & lkFk muds Hkfo"; dks C;wVh vkSj osyusl ds {ks= esa ,d pednkj 
dSfj;j cukus esa enn djsxkA
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1. dk;ZLFky rS;kj vkSj mldk j[kj[kko djuk
2. cqfu;knh Cyks Mªk;j djuk
3. ckyksaa vkSj LdSYi dks “kSEiw djuk
4. cqfu;knh gs;j dV djuk
5. ckyksaa ij jax yxkuk
6. Hkkjrh; ekfy”k djuk
7. mPPk gs;j lsokvksa esa gs;j LVkbfyLV dh

lgk;rk djuk
8. dk;ZLFky ij LokLF; ,oa lqj{kk dks cuk, j[kuk
9. dk;ZLFky ij ,d ldkjkRed Nki dh jpuk

djuk

gesa vk'kk gS fd ;g ÁfrHkkxh iqfLrdk C;wVh ,aM osyusl m|ksx esa viuk Hkfo"; cukus dh bPNk j[kus okys 
gekjs ;qok fe=ksa ds fy, lqn`<+ fo|kÁkfIr esa lgk;rk miyC/k djk,xhA

la{ksi
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पु�स्तका के �वषय म�
Hkkjr esa C;wVh ,aM oSyusl m|ksx 18-6% CAGR dh nj ls c<+ jgk gS vkSj laHkkouk gS fd ;g tYn gh 100]000 djksM+ 
ds eqdke ij igqap tk,xkA ;g lSDVj vehj vkSj e/;e oxhZ; vkcknh ds ml c<+rs gq, rcds dh cnkSyr Qy&Qwy 
jgk gS ftUgksusa C;wVh ,aM oSyusl dks ,d vko';drk ekuuk 'kq# dj fn;k gSA vPNk vkSj toku fn[kkbZ nsus dh 
yksxksa dh bPNk ds lkFk] ,d lok±xh.k LokLF; ij c<+rk gqvk t+ksj C;wVh ,aM osyusl m|ksx ds fy, vU; mRçsjd gSaA 

C;wVh lSDVj esa] laxfBr {ks=ksa esa 23% vkSj vlaxfBr {ks=ksa esa 15% ds lkFk 20% CAGR dh nj ls jkstxkj c<+us dh 
laHkkouk gS] tgka 600]000 yk[k ls vf/kd dq'ky dÆe;ksa dh deh gSA lsok dh xq.koÙkk ij /;ku f'k¶V gksus ds 
lkFk] vc ;g m|ksx vius fodkl dks cuk, j[kus ds fy, dq'ky dfeZ;ksa dks ryk'k jgk gSA 

bl ÁfrHkkxh iqfLrdk dh :ijs[kk ,d vflLVsaV C;wVh FkSjsfiLV cuus gsrq lS)kafrd ,oa O;kogkfjd çf'k{k.k 
nsus esa lgk;rk djus ds fy, cukbZ xbZ gSA vflLVsaV C;wVh FkSjsfiLV dh ;ksX;rkvksa esa fuEufyf[kr jk"Vªh; 
O;kolkf;d ekunaM 'kkfey gSa] ftUgsa bl ÁfrHkkxh iqfLrdk esa 'kkfey fd;k x;k gS% 

çfrHkkxh iqfLrdk
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1. कायर्�म का उ�ेश्य

;wfuV 1-1 & dk;ZØe dk mn~ns”;

;wfuV 1-2 & Hkkjrh; C;wVh vkSj oSyusl m|ksx
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çfrHkkxh iqfLrdk

मुख्य िशक्षा

इस माॅड्यूल के अतं म�, आपः
1. dk;ZØe ds mís';ksa vkSj dk;Z gsrq visf{kr dkS'kyksa dk o.kZu djuk

2. Hkkjr esa C;wVh ,aM oSyusl m|ksx dh o`f) vkSj :>ku ij ppkZ djuk

3. C;wVh ,aM oSyusl m|ksx ds vkS|ksfxd oxhZdj.k dks le>uk

4. vfllVsaV gs;j LVkbfyLV ds dk;ks± ,oa ftEesnkfj;ksa] vkSj futh xq.kksa ij ppkZ djuk

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.

…..

…..

Participant Handbook

vi

Symbols Used

Steps Unit
Objectives

Key Learning
Outcomes

Notes

Practical Exercise Summarize
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;wfuV 1-1% dk;ZØe dk mn~ns’;

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. bl dk;ZØe dk flagkoyksdu vkSj mís'; le>kuk

2. vfllVsaV gs;j LVkbfyLV ds dk;ks± ,oa ftEesnkfj;ksa dk o.kZu djuk

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.

…..

…..

Participant Handbook

vi

Symbols Used

Steps Unit
Objectives

Key Learning
Outcomes

Notes

Practical Exercise Summarize

1-1-1 ifjp;
orZeku esa] C;wVh vkSj osyusl lsDVj us Hkkjr esa izflf) izkIr dh gSA 
blus lqlaxr vkSj mYys[kuh; o`f) dk izn”kZu djrs gq, vkfFkZd fodkl 
esa egRoiw.kZ ;ksxnku djus ds lkFk&lkFk ns”k Hkj esa jkstxkj ds yk[kksa 
volj iSnk djds ,d izeq[k fu;ksDrk ds :i esa Nfo cukbZ gSaA bl 
vHkwriwoZ fodkl dk dkj.k gS & osyusl i;ZVu] miHkksDrkokn] oS”ohdj.k 
dk c<+uk vkSj Hkkjrh; miHkksDrkvksa dh thou “kSyh esa cnyko vkukA

1-1-2 vflLVsaV gs;j LVkbfyLV
C;wVh vkSj oSyusl lsDVj esa ,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV lSywu vkSj Lik esa lkSan;Z lsokvksa dh fofHkUu izdkj dh 
izfØ;kvksa esa “kkfey gksrk gSaA ,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV dks lkSan;Z lsokvksa] Fksjsih ds dk;ksZa vkSj cqfu;knh lsok 
;ksX;rk ds ckjs esa tkudkjh gksuh pkfg,A lapkj vkSj lsok esa izoh.krk ls DykbZaVksa dks fo”o Lrjh; lsok iznku dh 
tk ldrh gSaA

,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV dh Hkwfedk vkSj ftEesnkfj;ka

,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV dks lHkh izkFkfed C;wVh Fksjsih] LokLF; vkSj LoPNrk o fofHkUu lkSan;Z mRiknksaa dh 
ewy lqj{kk dh tkudkjh ls ifjfpr gksuk pkfg,A vflLVsaV gs;j LVkbfyLV ls cqfu;knh Msfiys”ku] eSuhD;ksj] 
iSMhD;ksj vkSj psgjs dh ns[kHkky dh lsok,a tSls dk;ksZa vkSj lkFk gh vU; mUur lsok,a iznku djus esa lgk;rk 
djus dh mEehn dh tkrh gSaA lSywu esa O;fDr okrkoj.k dks cuk, j[kus vkSj vU; dk;Z tSls & lSywu esa j[ksa 
C;wVh mRiknksaa dh tkudkjh izkIr dj mudks cspus vkfn rjg ds dk;Z djrh gSaA

C;wVh vkSj osyusl m|ksx jk’Vªh; vkSj varjjk’Vªh; nksuksa Lrj ij cM+s O;olkf;;ksa ds lkFk c<+ jgk gS] ftlus 
izf”kf{kr dfeZ;ksa dh Hkkjh ekax dks izsfjr fd;k gSA gkykafd] dq”ky vkSj izf”kf{kr dfeZ;ksa dh miyC/krk esa ,d cM+h 
deh gSA bl izfrHkk esa deh gksus ds dkj.k C;wVh vkSj osyusl m|ksx ij [krjk cu x;k gSA dq”ky vkSj izf”kf{kr 
dfeZ;ksa dk fodkl djuk O;olk;ksa vkSj lsDVj nksuksa ds fy, ,d cM+k dk;Z gSaA

fp= 1-1-1 gs;j lsok,a

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV ds xq.k

� DykbZaV dks vkjkenk;d eglwl djokukA

» DykbZaV dh lHkh t:jrksa dks mlds le>k uk ikus ij Hkh le>uk A

» dk;ZLFky dks LoPN j[kuk D;ksafd ;g DykbZaV dks vkidh lsok izkIr djus dh vksj vkdf’kZr djrk gSA

� futh mifLFkfr dks LoPN j[kuk% ,d futh LOkPNrk cuk, j[kukA DykbZaV vkidh lsok izkIr ugha djsxk ;fn
vki vPNs ugha fn[ksaxsA “kjhj dh xa/k] cqjh lkal vkSj lHkh LoPNrk dh lko/kkfu;ksa ls ifjfpr jgsaA

� mi;qDr lq>ko nsuk% ;fn vkidk DykbZaV Hkzfer vkSj nqfo/kk esa gks rks volj dks izkIr dj mlds lkeus mi;qDr
lq>ko j[ksaA DykbZaV mls ilan djs vkSj vkidh ljkguk djsxkA vki blls dksbZ uqdlku ugha gksxkA

� dHkh Hkh tYnh esa uk gksuk% tYnh ls DykbZaV dks ckgj uk HkstukA ;fn vki fdlh DykbZaV ds lkFk gks rks
mls iw.kZ le; nsaA

� viuh tkudkjh dks viMsfVM j[kuk% vkidks vius {ks= ls tqM+h gj tkudkjh ds ckjs esa viMsV gksuk pkfg,]
vki fdlh dks Hkh rqjar tkudkjh iznku djus esa l{ke gksus pkfg,A

� DykbZaVksa dk lEeku djuk% vius DykbZaV ds fu.kZ; dk lEeku djuk vkSj vius fodYi dks ml ugha Fkksiuk
pkfg,A varr% ;g mldk fu.kZ; gksrk gS fd og fdl izdkj lsok vkils izkIr djuk pkgrk gS vkSj bldk
vkidks lEeku djuk pkfg,A

� mRiknksaa dh tkudkjh gksuk% ,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV DykbZaVksa dks ;g crkus esa l{ke gksuk pkfg, fd
dkSu lk mRikn mlds fy, ykHkdkjh gksxkA mnkgj.k ds fy, ;fn fdlh DykbZaV dh Ropk lw[kh gS vkSj og
psgjs dh Øhe dh ekax djrk gS rks ,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV ds fnekx esa Ropk ds izdkjksa dh tkudkjh
gksuh pkfg, vkSj mls mlds vuqlkj lcls cf<+;k mRikn mls fn[kkuk pkfg,A ;g vflLVsaV gs;j LVkbfyLV
ds tkudkjh ls ifjfpr gksus ij gh laHko gks ldrk gSaA

� lapkj esa izoh.krk% ftruk gks ldsa ,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV dks vius dkS”ky esa izHkkoh gksuk pkfg,] mls
vius lapkj dkS”ky esa Hkh vPNk gksuk pkfg,A vflLVsaV gs;j LVkbfyLV dks lcls izFke DykbZaVksa ds lkFk vius
lapkj dkS”ky ds lkFk Mhy djuk gksrk gS vkSj ckn esa vius C;wVh dkS”ky ls djuk gksrk gSaA blfy,] mldks
xeZtks”kh ls Lokxr djuk] tkudkjh iznku djuh vkSj viuh ckrksa dks Li’V j[kuk vkuk pkfg,A

� vPNh “kkjhfjd Hkk’kk dk izn”kZu% ,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV dks vius DykbZaVksa dks laHkkyrs le; ruko esa
ugha vkuk pkfg,A mldh “kkjhfjd Hkk’kk lfØ;] dk;Z djrs le; [kq”k jguk vkSj eqLdqjkrs gq, lsok,a iznku
djuh pkfg,A

1-1-3 ;g dk;ZØe fuEu dk voyksdu djsxk
;g dk;ZØe fuEu dk voyksdu djsxk%

� C;wVh vkSj oSyusl m|ksx

� dk;ZLFky dks rS;kj vkSj cuk, j[kuk

� cqfu;knh Cyks MªkbZ gs;j

� “kSEiw vkSj fjalhl

� cqfu;knh gs;j dV
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� mPp gs;j lsokvksa esa lgk;rk djuk

� dk;ZLFky ij LokLF; vkSj lqj{kk dks cuk, j[kuk

� dk;ZLFky ij ldkjkRed izHkko cukuk

� dk;Z {ks= dks rS;kj vkSj cuk, j[kuk

fVIi.kh
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çfrHkkxh iqfLrdk

;wfuV 1-2% Hkkjrh; C;wVh vkSj oSyusl m|ksx

;wfuV ds mn~ns';
bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. Hkkjr esa C;wVh ,aM oSyusl m|ksx dh o`f) ij ppkZ djuk

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.

…..

…..

Participant Handbook

vi

Symbols Used

Steps Unit
Objectives

Key Learning
Outcomes

Notes

Practical Exercise Summarize

1-2-1 Hkkjr esa C;wVh vkSj osyusl m|ksx
C;wVh ,d m|ksx ds :i esa c<+h gh rst xfr ls QSy jgk gSA vktdy O;fxr vyadj.k] lkSan;Z ds çfr 
tkx#drk vkSj vkd"kZd :i dks cuk, j[kus dh pkg yxkrkj c<+ jgh gSA blh dkj.k ls isMhD;wfjLV vkSj 
eSuhD;wfjLV ;k C;wfVf'k;u dh ekax Hkh mlh xfr ls c<+ jgh gSA Hkkjr esa C;wVh vkSj osyusl m|ksx u;s 
gSa] ;gka LokLF; vkSj vkd’kZd fn[kus dks ysdj tkx#drk c<+ jgh gSaA ns”k esa C;wVh vkSj xzwfeax m|ksx cgqr c<+ 
jgk gSa] tks iq:’kksa vkSj efgykvksa nksuks ds chp vPNk fn[kus vkSj vPNk eglwl djus dh c<+rh bPNk dk 
ifj.kke gSaA

Hkkjr esa “kgjh lSywu ekdsZV nqfu;k ds ekudksa }kjk NksVk ysfdu rhoz xfr ls c<+ jgk gSA O;olk; cgqr 
vPNk gS vkSj blus izkbosV bfDofV QeksZa dk /;ku vkdf’kZr fd;k gaSA

gs;j ds;j C;wVh ds O;kikj esa ,d lsxesaV gS tks [kklrkSj ij vPNk dke dj jgk gSaA ,lh uhylu fjiksVZ 
Hkkjr esa gs;j ds;j ekdsZV dk vuqeku 3]630 djksM+ 20% vkSlr okf’kZd o`f) ds lkFk yxkrh gSaA nwljk lsxesaV 
czkbMy esdvi rsth ls foLrkj dj jgk gSA blls igys dsoy nqYgu vkerkSj ij “kknh lekjksg ls igys rS;kj 
gksus ds fy, vkrh Fkha] ysfdu vc nksLr vkSj fj”rsnkj vDlj nqYgu ds lkFk rS;kj gksus vkrs gSa] lSywu muds 
fy, fo”ks’k iSdst dh is”kd”k j[krs gSaA
fo”ks’k Kku ds fy, DokWfyQkbZM C;wVh VªhVesaV& bl izdkj ds izf”k{k.k Ldwyksa Hkh QSy jgs gSaA vf/kdka”k lSywuksa 
dh psu ds vius fo|ky; gksrs gSaA mnkgj.k ds fy,] oh,ylhlh 75 fofHkUu dkslZsl pyk jgk gSA ljdkjh C;wVh 
vkSj osyusl m|ksx dkS”ky ifj’kn Hkh fofHkUu izf”k{k.k ;kstukvksa dks pyk jgk gSA LokHkkfod :Ik ls lsDVj esa 
jkstxkj ds volj Hkh QyQwy jgs gSaA dsih,eth osyusl fjiksVZ vuqeku yxkrh gS fd C;wVh vkSj lSywu lsxesaV 
esa dk;Zcy dh vko”;drk yxHkx 2013 esa 34 yk[k ls 2022 esa 121 yk[k rd c<+ tk,xhA esdvi vkSj C;wVh 
O;kolk;dksa ds osru # 15000 ls # 65000 ds chp izfr ekg gSA
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vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV

1-2-2 m|ksx dk oxhZdj.k

C;wVh dsanz vkSj ckyksa dk lSywu% C;wVh dsanz vkSj lSywu ds 
[kaM esa Ropk] cky vkSj uk[kwu dh ns[kHkky lacaf/kr lsok,a 
“kkfey gSaA bu lsokvksa dks xzkgdksa dh mEehn dks iwjk 
djus ds vuqlkj Øe esa O;fäxr “kkjhfjd Nfo ;k jax 
dks lq/kkjus ds fy, iznku fd;k tkrk gSaA

mRikn vkSj dkmaVj lsy% blesa C;wVh vkSj lSywu ds 
mRiknksa dks cspuk o lkFk gh dkWLesfVd ,oa mifLFkfr vkSj 
mez  lacaf/kr LokLF; leL;kvksa ls tqM+h izlk/ku 
lkexzh “kkfey gSaA mRiknksa dks fofHkUu C;wVh 
vko”;drkvksa dks iwjk djus ds fy, [kjhnk tkrk gSA

LokLF; vkSj fLyfeax% blesa “kkjhfjd O;k;ke] ;ksx] vU; 
eu&“kkjhfjd vH;kl] otu ?kVkuk o fLyfeax “kkfey 
gSaA

dk;kdYi dsanz% bles Lik lapkyu] Lik f”k{kk] Lik m|ksx] mRikn vkSj ?kVuk,a “kkfey gksrh gSaA bl {ks= esa eq[; 
:i ls “kjhj vkSj eu dks vkjke nsus ds mn~ns”; ls lfØ; lsok,a iznku dh tkrh gSaA 

oSdfYid Fksjsih dsanz% oSdfYid Fksjsih dsanzksa esa Dyhfudy funku vkSj mipkj fn;k tkrk gSA

fodkl ds dkj.k

1. c<+rk miHkksDrkokn] rsth ls c<+rk “kgjhdj.k vkSj c<+rh iz;ksT; vk; bl cktkj dks pykus ds fy, lcls
izeq[k dkjd dgs x;s gSaA

2. c<+rh ehfM;k ds izn”kZu ls ;qok vkcknh esa C;wVh ds mRiknksa ds izfr miHkksDrkokn esa o`f) gqbZ gSaA

3. toku fn[kus okyh Ropk ds izfr vR;f/kd vkd’kZ.k] lsDVj dks c<+kos dh rjQ ys tk jgk gSa] tSls T;knk ls
T;knk miHkksDrk dkWLesfVd mipkj ds lkFk ,saVh,ftax mRiknksa dh Hkh ekax j[krs gSaA

4. u;s mRiknksa dk l`tu vkSj vPNk fn[kus ds fy, c<+rh ekax Hkfo’; esa bl lsxesaV ds fy, mYys[kuh; o`f)
rS;kj djrh gSA

fp= 1-2-2 C;wVh vkSj osyusl m|ksx dk oxhZdj.k
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çfrHkkxh iqfLrdk

1. fuEu esa dkSu dh ,d fo”ks’krk ,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV dh ugha gS?

a. mRiknksaa dh tkudkjh gksuk

b. vPNh “kkjhfjd Hkk’kk

c. LoPN O;fDrxr mifLFkfr

d. tYnh esa gksuk

2. orZeku esa C;wVh vkSj oSyusl dh izo`fRr dSlh gS?

a. miHkksDrk dh ekufldrk dks cnyuk

b. beftZax ;wfulsDl lSywu

c. varjjk’Vªh; C;wVh czkaM

d. Åij fn, x, lHkh

3. C;wVh vkSj oSyusl m|ksx dh fofHkUu oxhZdj.k lwph gSa?

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

vH;kl
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1. cqfu;knh Cyks Mªk;j

2. “kSEiw vkSj daMf”kfuax

3. cqfu;knh gs;j dV
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2. ��टम�ट कायर्स्थल को तयैार 
करना और बनाए रखना

;wfuV 2-1 & VªhVesaV dk;ZLFky dks rS;kj djuk vkSj cuk, j[kuk
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çfrHkkxh iqfLrdk

eq[; f'k{kk

bl ekWM~;wy ds var esa] vki%

1. dk;ZLFky dks rS;kj vkSj cuk, j[kukA

2. tkuuk fd Dyk;aV fjdkWMZ dkMZ dks dSls rS;kj fd;k tk,

3. tkuuk fd VªhVesaV ds fy, Dyk;aV dks dSls rS;kj fd;k tk,

4. jksxk.kquk'ku vkSj folaØe.k dh fof/k;ksa ds ckjs esa tkuuk

5. futh ÁLrqrhdj.k vkSj vkn”kZ O;ogkj ds ckjs esa le>uk

6. lgh rjhds ls dpjs ds fuiVku djus ds rjhdksa dh igpku djuk

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
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2-1-1 Ikfjp;
lHkh C;wVh mipkj vkSj lsokvksa dks lkQ] LoPN vkSj DykbaV dks vkeaf=r djus okys dk;ZLFkyksa dh t:jr gksrh 
gSA ;g ;wfuV oSfDlax] esdvi] uk[kwuksa] Qsf”k;yvkSj vk¡[kksa ds mipkjksa dh rS;kjh ,oa cuk, j[kus ds ckjs esa gSA 
DykbaV vkSj FksjfiLV dh cSBus dh O;oLFkk ds vkSj mipkjksa dks iwjk djus ds fy, LFkkiuk esa midj.kksa vkSj 
lkexzh dh rS;kjh lfEefyr gSaA mipkj ds ckn dpjs ds fuiVkjs] DykbaV ds fjdkWMZ] vkSj O;fDrxr LoPNrk vkSj 
mifLFkfRk ds egRo ds ckjs esa lh[ksaxsA

lSywu esa vkids eq[; drZO;ksa esa ,d] fdlh fo”ks’k mipkj ;k lsok ds fy, lgh midj.kksa vkSj lkexzh dks LFkkfir 
dj vius flfu;j FksjfiLV dh enn djuk vkSj DykbaV dks rS;kj djuk gSA

vkidks ;g tkuus dh t:jr gS fd izR;sd mipkj ds fy, dkSu ls mRikn vkSj midj.kksa dh t:jr gSa vkSj 
fo”ks’k DykbaV ds fy, mi;qDr lkexzh dks pqu ysus ds fy, DykbaV fjdkWMZ dkMZ dk mi;ksx dj ldsaxsA

2-1-2 fjdkWMZ dkMZ
DykbaV fjdkWMZ dkMZ] mipkjksa vkSj lsokvksa dk O;olkf;d fjdkWMZ gS tks DykbaV vkids lSywu esa ys pqdk gSa vkSj 
tgk¡ FksjfiLV Hkfo’; ds mipkjksa ds fy, fVii.kh ;k lq>ko fjdkWMZ djrk gSaA mipkj dh rS;kfj;ksa esa ls ,d 
DykbaV fjdkWMZ dkMZ dks fjlsi”ku ls izkIr djuk lEehfyr gSaA

• Xkzkgd us fdl mipkj ds fy, cqfdax dh gS ;g tkuus ds fy, vkidks dkMZ dh t:jr gksxh ftlls vkidks
D;k djuk gS vkidks irk gksxkA

• DykbaV fjdkWMZ dkMZ& vkidks vkSj vf/kd DykbaV dh ilan ukilan] fLdu Vkbi] mi;ksx fd, x, iwoZ mRikn
vkSj FksjfiLV fof/k tks vkidks dkSu lk mRikn pquuk gS tkuus esa vkidh enn djsaxkA

• DykbaV dk fjdkWMZ fjlsi”ku ls izkIr djrs le;] DykbaV dk uke] mi uke] vkSj irk lqfuf”pr dj ysa tkuus
ds fy, ds vkids ikl lgha dkMZ gSaA

• lqfuf”pr dj ysa fd vkius DykbaV ds fy, lgha fjdkWMZ dkMZ izkIr fd;k gS tSls dqN miuke vFkok uke Hkh
lkekU; gksrs gSA

� mipkj “kq: gksus ls igys vkidks FksjfiLV dks xzkgd dk fjdkWMZ dkMZ lkSaiuk gksxkA

;wfuV 2-1% VªhVesaV dk;ZLFky dks rS;kj djuk vkSj cuk, j[kuk

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. dk;ZLFky dks rS;kj vkSj cuk, j[kuk

2. tkuuk fd Dyk;aV fjdkWMZ dkMZ vkSj VªhVesaV ds fy, Dyk;aV dks dSls rS;kj fd;k tk,

3. jksxk.kquk'ku vkSj folaØe.k dh fof/k;ksa ds ckjs esa tkuuk

4. futh ÁLrqrhdj.k vkSj vkn”kZ O;ogkj ds ckjs esa le>uk

5. lgh rjhds ls dpjs ds fuiVku djus ds rjhdksa dh igpku djuk

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
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çfrHkkxh iqfLrdk

2-1-4 LVsfjykbftax vkSj dhVk.kq’kks/ku çfØ;k
mipkj ds fy, rS;kjh djrs le; LoPNrk ds mRd`’V ekudksa dks cuk, j[kuk egRoiw.kZ gS ;g rc tc vki Lo;a 
mipkj dj jgs gksA lw{e tho tks jksx dk dkj.k cu ldrs gSaA lQkbZ]dhVk.kq”kks/ku ;k LVsfjykbts+”ku ds iz;ksx ls 
fu;af=r fd, tk ldrs gSA lQkbZ ,d “kkjhfjd izfØ;k gS tks oLrq esa ls feV~Vh] /kwy] xanxh vkSj dkcZfud inkFkZ 

2-1-3 mipkj d{k
mipkj d{k fofHkUu fdLe ds mipkjksa ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gS] mipkjksa dh vko”;drkvksa dks iwjk djus vkSj 
iwjh rjg ls rS;kj gksuk vko”;d gksrk gSA

1. ijke”kZ ds fy, DykbaV fjdkWMZ dkMZ vkSj ys[ku lkexzh VªkWyh ij gksuk pkfg,A

2. mipkj ds nkSjku DykbaV }kjk igus tkus okyk xkÅu rS;kj gksuk pkfg, vkSj DykbaV ds diM+ks dks Vkaxus ds fy,
miyC/k ,d gSaxj ;k gqd gksuk pkfg,A

3. lkQ rkSfy;k ckgj j[kk gksuk pkfg,A

4. mipkj dk lksQk ckWVe “khV vkSj fMLikstscy jksy ds lkFk rS;kj gksuk pkfg,A

5. Vªkyh dh lrg dhVk.kqjfgr vkSj lkQ fd, x, jksy ls doj gksus pkfg,A

6. mipkj ds nkSjku mi;ksx fd, tkus okys mRikn Vªkyh ds mij j[ks gksus pkfg,A

7. mipkj ds nkSjku mi;ksx fd, tkus okys midj.k LVsfjykbt gksus pkfg, vkSj fQj mUgs tkj ds vUnj
jksxk.kqjks/kd esa j[kk tkuk pkfg,A

8. leLr mipkj dks iwjk djus ds fy, Ik;kZIr :bZ vkSj Vh”kw gksuk pkfg,A

fdlh Hkh VªhVesaV ls 
igys] VªhVesaV :e dks 

gksuk pkfg,%

lfnZ;ksa esa xeZ gksuk o xfeZ;ksa esa 
BaMk gksuk

iw.kZ :i ls izdk'k  
;k mtkys dk gksuk

xeZ vkSj BaMs ikuh ds lkFk 
rkyesy gksuk

lkQ] lqFkjk o LoPN vkSj 
vPNh lqxa/k dk gksuk

DykbaV ds diM+ksa dks 
Vkaxus dk LFkku gksuk

mRikn vkSj rkSfy;ka j[kus ds 
fy, 'ksYQ gksuk

ckgj dh vkokt+k-
sa dk uk vkuk] gYdh /ofu ij              

xkuksa dk pyk gksuk

:e esa pkjksa rjQ lkSan;Z 
vkSj VªhVesaV ds fy, i;kZIr 

txg dk gksuk

laxfBr :i ls VªhVe-
saV esa iz;ksx gksus okys    

lkeku dk gksuk

fp= 2-1-1 VªheVesaV :e

उपचार क� तयैार� करना
vkids fy, t:jh gS fd dk;ZLFky ij lHkh phtas LoPN vkSj ig¡p esa gks vkSj VªkWyh vko”;d midj.kksa] mRiknksaa vkSj 
i;kZIr :bZ vkSj Vh”kq ds lkFk gksA

dk;ZLFky dks fdlh Hkh mipkj ds fy, rS;kj djuk% ,d lwph
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2-1-5 O;fDrxr lqj{kkRed midj.k ¼ihihbZ½
O;fDrxr lqj{kkRed midj.k lsok ds nkSjku ØkWl buQsD”ku ;k pksV ds tksf[ke ds [krjs dks de djus ds fy, 
miyC/k midj.kksa ls laca/k j[krs gSA izR;sd oSfDlax lsok ls igys fMLikstscy nLrkuksa dk u;k tksM+k j[kk tkuk 
pkfg, vkSj oSfDlax lsok ds nkSjku diM+ks dks cpkus ds fy, fMLikstscy ,izu dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A 
bldk mipkj ds ckn lh/kk fuiVkjk fd;k tkrk gSaA lHkh oSfDlax lsokvksa ds nkSjku DykbZaV ds diM+s vPNh rjg 
ls lajf{kr gksus pkfg,A varjax oSfDlax izfØ;kvksa ds fy, izR;sd DykbZaV ds fy, fMLikstscy Fkksax vaMjos;j iznku 
dh tkuh pkfg,A 

2-1-6 mipkj ds d{k dks rS;kj djuk

Ik;kZoj.k dh fLFkfr;ka

mipkj ds dejs esa Ik;kZoj.k fLFkfr;ksa dk DykbaV vkSj mipkj ds fy, mi;qDr gksuk vko”;d gSA lgt mipkj 
{ks= DykbaV dh lq[kn lSywu foftV vkSj FksjfiLV ds fy, larks’ktud dke dk ekgkSy lqfuf”pr djus esa en~n 
djrk gSA

izdk’k ¼ykbZfVax½

izdk”k gh lSywu dks ,d ekgkSy iznku djrk gS vkSj blds fy, mldk bruk “kfDr”kkyh gksuk vko”;d gksrk 
gS fd tc DykbaV lSywu esa mipkj ds fy, vk, rks mldk vkjke dk Lrj mPp cuk jgs vkSj var esa og lSywu 
dks larq’V gksA mipkj ds dejs esa izdk”k mipkj ds Åij fuHkZj djrk gSaA mnkgj.k ds fy, gs;j dV ds fy, 
izdk”k mTtoy gksuk pkfg,] mlesa vU/ksjk ugha gksuk pkfg, ysfdu gs;j mipkj esa ckyksaa dk fo”ys’k.k vkSj ikl 

ds lkFk lw{e thoksa dks cM+h ek=k esa gVkrk gSA lQkbZ dhVk.kq”kks/ku ;k lk/ku vkSj midj.k dh LVsfjykbts”ku 
ls igys djuk vko”;d gSA DykbZaV vkSj oSfDlax dehZ dks fdlh Hkh lsok dks “kw: djus ls igys vko”;d gh 
vius gkFk lkQ dj ysus pkfg,A lkcqu ,d lkQ e”khu esa laxzfgr fd;k tkuk pkfg,A fMLikstscy isij rkSfy, 
lw[ks gkFkksa ds fy, mi;ksx gksus pkfg,A oSfDlax mipkj ds fy,] lHkh lrgsa ¼mnkgj.k ds fy, esVy fj;qtscy 
bEIyhesaV vkSj dk;Z {ks=½ izR;sd lsok ds ckn dhVk.kqjfgr dh tkuh pkfg,A dqN chtk.kqvksa vkSj dqN ok;jl dks 
NksM+dj dhVk.kq”kks/ku vf/kdka”k lw{e thok.kqvksa dks u’V dj nsxkA tc Ropk esa dksbZ Ropk dVh ;k mlesa [kjksap 
uk gks rks dhVk.kq”kks/ku lw{e thoksa dks fu;a=.k djus ds fy, Ik;kZIr gSA

dhVk.kquk”kd vf/kdka”k cSDVhfj;k] Qaxh vkSj ok;jl dks ekj nsrk gS] vkSj fuekZrk ds funsZ”kksa ds lkFk bLrseky fd;k 
tkrk gSA dhVk.kquk”kd ftuesa ;a=@lkexzh Mwcs gq, gS] mnkgj.k ds fy, jksyj@fDyij gsM] dSaph vkSj fpeVh] 
fuekZrk ds funsZ”kksa vuqlkj dhVk.kquk”kd ?kksy fu;fer :Ik ls cnyk tkuk pkfg,A

LVsfjykbftax ,d izfØ;k gS tks iwjh rjg ls lHkh tkfor thoksa dks chtk.kqvksa ds lkFk u’V dj nsrk gS] vkerkSj 
ij vkWVksDyso ds mi;ksx }kjkA LVsfjykbts”ku dsoy /kkrq ds vkStkj ij fd;k tkrk gS mnkgj.k ds fy, dSaph 
vkSj fpeVhA ,dy mi;ksx] fMLikstscy midj.k vkSj LVsfjykbftax midj.k ;k nksuksa ds iz;ksx ls tksf[ke vo”; 
gh de gks tk,xkA ,aVhcSDVsfj;y ,tsaV dk iz;ksx dj lsfuVkbftax Ropk dh lrg ls lw{e thoksa dks de djrk 
gS tSls izhoSDl yks”ku vkSj gsaM DyhUtjA izR;sd DykbZaV dks lkQ rkSfy, vkSj yhusu iznku fd;k tkuk pkfg,A 
fMLikstscy dksp jksy ds lkFk okbi,cy IykLVhd dksp dofjax dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A xans yhusu 6000 
ls. ds U;wure rkieku ij lkQ fd, tkus pkfg,A Øhe] cksry vkSj Lizs ds fy, tgka laHko gks fo”ks’k iai ;k 
Lizs cksry gh iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A vU;Fkk] mRikn fMLikstscy LisVwyk ds lkFk forfjr fd;k tkuk pkfg,A

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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2-1-7 DykbaV dks mipkj ds fy, rS;kj djuk

tc DykbaV vkids ikl vk, ;k vki DykbaV ds ikl tk,a tks ;g lqfuf”pr dj ysa fd vkids psgjs ds Hkko 
vkRefo”okl ls Hkjs gksA

• eqLdqjk,a vkSj laidZ lk/ksaA

• DykbaV dk mldk uke ysdj vfHkoknu djsa] vkSj fQj viuk ifjp; nsa vkSj le>k,a ds vki mUgs muds
mipkj ds fy, rS;kj djsaxsA

• DykbaV dks mipkj ds dejs rd viuk ihNk djus ds fy, dgsaA

ds dkeksa ds fy, eSxfuQkbax ySEi ds lkFk izdk”k vkjkenk;d vFkok lks¶V gksuk pkfg,A

izdk”k O;oLFkk fLFkfRk ds vuqlkj gksuh pkfg,%

• bruh jks”kuh ds mlesa mipkj gks ldsaA

• DykbaV vkjkenk;d fLFkfr esa cSB ldsa

blfy, ;g t:jh gSa fd mipkj ds dejs esa vPNh vksojgsM ykbZV vkSj eSxfuQkbax ySEi gks ftlls ckjhd dke 
tSls Ropk dh tkap ds fy, gksuk pkfg,A

lqfuf”pr dj ysa%

• vki ges”kk Li’V :i ls ns[k ldrs gksA

• izdk”k ds de gksus ;k vko”;drk ls T;knk gksus ls vki vkSj vkidk DykbaV vlqfo/kktud eglwl djsaxsA

• vki ges”kk vius Ik;Zos{kd dks f¶yfDjax ;k nks’kiw.kZ izdk”k ds fy, fjiksVZ djsaA

ghfVax

mipkj ds nkSjku DykbaV vkjkensg gks blfy, lSywu dk okeZ gksuk vko”;d gS] ysfdu T;knk xeZ ;k ?kqVu Hkjk 
ugha tks fd vlqfo/kktud ;k dhVk.kqvksa dks c<+kus esa izksRlkgu nsaA

C;wVh FkSjsih dk;Z ds fy, gok esa 40% ls 60% ueh ds Lrj ds lkFk lqfo/kkiw.kZ rkieku 20 ls 24 fMxzh ls. gSaA 
lSywu esa Ik;kZIr xekZgV dk gksuk Hkh egRoiw.kZ gksrk gSa ftlls fd DykbaV ;fn mipkjksa ds fy, diM+s mrkjs rks 
mls dkbZ ijs”kkuh uk gksA

osfUVys’ku

• DykbaV vkSj deZpkfj;ksa dks uhan uk vk, vkSj mudh mtkZ esa deh uk gks blfy, rktk gok dk lapkyu
gksuk vko”;d gS vkSj lkFk gh ;g Hkh lqfuf”pr dj ysa fd mRiknksaa ds /kq,a ls DykbaV vlqfo/kktud uk gksaA

• rktk gok [kqys njoktksa] f[kM+fd;ksa vkSj lSywu esa ,;j daMh”kfuax iz.kkyh n~okjk izkIr fd;k tk ldrk gSA

• og lSywu vkSj Lik ftuesa LVhe vkSj lkSuk {ks= miyC/k gksrs gSa] ogka dh gok T;knk ueh vkSj mel uk gks
blfy, vPNk osafVys”ku gksuk vko”;d gSaA

;fn rktk gok esa deh gks rks%

1. lSywu esa dhVk.kq vkSj thok.kqvksa ds izlkj ls chekfj;ka QSysaxh] vkSj ,d cncwnkj ,oa mckÅ okrkoj.k mRiUu
gksxk tks fd deZpkfj;ksa vkSj DykbaVks ds fy, cqjk gSaA

2. Xyw okfuZ”k vkSj lQkbZ ds mRiknksaa ls /kqvka mRiUu gksxk tks lj esa nnZ vkSj chekfj;ksa dk dkj.k cu ldrs gSA
osafVys”ku dh fof/k esa ,DlVªsDVj Qsu] f[kM+fd;ka] ,vj osaV vkSj njokts Hkh “kkfey gSaA
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2.1.8 क्लाइंट क� देखभाल
DykbaV dh lqfo/kk lqfuf”pr djus esa “kkfey rRo gSa %

• og vkjke ls cSBh gksA

• og vius ifjos”k ds lkFk [kq”k gksA

• “kksj dk Lrj cgqr vf/kd uk gksA

• cSdxzmaM esa fjysfDlax laxhr ct jgk gksA

• ogka vPNh [kq”kcw vk jgh gksA

• ltkoV vPNh vkSj vkd’kZd gksA

• deZpkjh fouez] lEekutud vkSj O;ogkfjd gksA

DykbaV dks mudk dksV mRkkj dj Vkax nsa vkSj fQj mUgs mudh lhV fn[kk,aA lqfuf”pr djysa dh og vkufUnr

gS] vkSj tgk¡ vko”;d gks ogk lgk;rk iznku djsaA

DykbaV dh lqj{kk

DykbaV ds diM+ks dks rkSfy;sa ;k xkmu ls lqjf{kr dj ysaA

• eSfuD;ksj ds fy,% fo”ks’k :Ik ls lko/kku jgsa fd og okfuZ”k ;k mRiknksaa ls nwj gks tks muds diM+ks ij nkx
yxk ldrsa gSA lqj{kk ds fy, DykbaV dh cktq,a dksgfu;ksa ls Åij dj ysa vkSj mlds vkl ikl fV”kw yisVsaA

• esdvi ds fy,% esdvi dSi ls DykbaV ds diM+ks dks cpk,a vkSj muds ckyksaa dks gSM csaM ls cpk,A

• mipkj “kq: gksus ls igys DykbaV dks lgt fLFkfr esa ykus ds fy, fouezrk ls ckrphr djsaA.

fouez ckrphr gksrh gS%

• iwNsa D;k og igys Hkh lSywu esa vk,a gSA

• iwNsa D;k og fu;fer :Ik ls mipkj ys jgs gSaA

• DykbaV ls mlds igys mipkjksa ds ckjs esa iwNsaA

• iwNsa D;k ;g mipkj fdlh fo”ks’k volj ds fy, gSaA

• DykbaV dh NqV~Vh;ksa ,oa ifjokj ds ckjs esa iwNsaA

• ekSle ;k NksVh [kcjksa ds ckjs esa ppkZ djsaA

fouez ckrphr ;g ugha gksrh%

• LVkQ ds vU; lnL;ksa ls ckr djds DykbaV dh vogsyuk djukA

• vius ;k fdlh vU; O;fDr ds ckjsa esa ckr djuk vkSj DykbaV ls mlds ckjsa esa uk iwNukA

• vius fiNys DykbaV ;k dke ds ckjsa esa foyki djukA

• DykbaV dks viuh thou dh dgkuh ;k ?kj dh ijs”kkfu;ksa ds ckjs esa crkukA

• xaHkhj [kcj fo’k;ksa] /keZ vkSj jktuhfr ij ppkZ djukA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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2-1-9 O;fDrxr çLrqfr vkSj O;ogkj

/;ku j[ksa fd tc DykbaV lSywu esa vk, rc vki ,d is”ksoj n`f’Vdks.k dks iznf”kZr djsaA vkidh [kqn dh izLrqrh 
vkSj O;ogkj gj le; cgqr egRoiw.kZ gSaA vPNs fn[ksa vkSj mfpr lqj{kkRed diM+s igus] tSls fd lSywu dh onhZ] 
;g DykbaV dks vki esa fo”okl fnyk,xhA

tSls fd C;wVh FkSjsfiLV iSjksa ij [kM+s vkSj DykbaV ds cgqr ikl jg dj dke djrs gSa] rks ;g lqfuf”pr djysa fd 
DykbaV dh lqfo/kk fdlh Hkh “kjhj dh xa/k ls izHkkfor uk gksaA

mifLFkfr% ,d lwph

• vPNs diM+s vkSj ;wfuQkWeZ /kkj.k djsa& ;g lQkbZ ls /kqysa gksus pkfg, vkSj blesa fdlh izdkj ds /kq,a ;k i¶Z;we
dh xa/k ugha vkuh pkfg,A

• vkidh ;wfuQkWeZ cgqr T;knk NksVh ;k rax ugha gksuh pkfg, ,oa mipkj ds nkSjku vklku xfrfof/k;ka gksus nsaA

• vkids cky lkQ vkSj LoPN gksus pkfg,A

• gYdk ysfdu vkd’kZd Ms esdvi djsa& fuf”pr :Ik ls cgqr vf/kd esdvi ughaA

• vkids uk[kwu lQkbZ ls eSfuD;ksj gksus pkfg,& dksbZ usy okfuZ”k fpidh uk gksaA

• viuh lkals rktk j[ksa& dksbZ rackdw dh cncw uk vk,A

• ;fn vki dksbZ vkHkw’k.k igurs gS rks og lkekU; gksuk pkfg,A

• Qsf”k;y ds mipkjksa ds fy,% DykbaV ds Åij ds diM+ks dks rkSfy, ds mi;ksx ls cpk,A

'kq:vkr djus ls igys

DykbaV dks muds xgus mrkjus dks dgsa vkSj mUgs oks ckÅy fn[kk, tgk xgus j[ks gSA /;ku nsa ;fn DykbaV pkgsa 
rks og xgus vius gSaM cSx esa Hkh j[k ldrk gSaA

vius gkFkksa dh lQkbZ dj ysa

DykbaV dks crk,a ds vki vius gkFk /kksjgs gSaA ;g mUgs LoPNrk dk fo”okl fnyk,xkA lqfuf”pr djys fd vkids 
gkFk iwjh rjg lw[ks gks D;ksafd xhys gkFk lkQ gkFk ugha gksrsA
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2-1-10 mipkj ds dk;ZLFkyksa dks cuk, j[ku

dk;ZLFky dks dsoy loksZRre cukuk gh dkQh ugha gSaA dk;ZLFky dks lkQ] LoPN vkSj gj le; O;olkf;d fn[kkbZ 
nsuk vkidh ftEesnkjh gSaA ,slk djus ds fy, vkidks vkxs c<+dj lQkbZ djuh gksxh vkSj mipkj ds ckn ;g 
lqfuf”pr dj ysa fd dk;ZLFky nwljs mipkjksa ds fy, mi;qDr O;oLFkk esa gSa ¼/;ku j[ksa fuf”pr :Ik ls fofHkUu 
FkSjsfiLV vkSj fofHkUu DykbaV ckn esa bldk iz;ksx dj ldrsa gS½A

dk;ZLFky vkSj 
midj.kksa dk 
j[kj[kko

Hkhrjh 
rkieku

osafVys'ku

lkQ&lQkbZ vkSj 
dpjk lkexzh dk 

çca/ku

dejs dh yackb-
Z&pkSM+kbZ

Q'kZ vkSj ;krk;kr 
ekxksaZ dh 

ifjLfFkfr;ka

vkWCtsDV dk 
fxjuk

f[kM+dh] }kj] 
njokts 

vkSj nhokjsa

xfreku lk;knkj 
jkLrs vkSj 
,LdsysVj

xfreku 
lk;knkj jkLrs 
vkSj ,LdsysVj

lSywu esa lqjf{kr vkSj 
LoLFk okrkoj.k esa 

'kkfey gSa

fp= 2-1-2 lSywu esa lqjf{kr vkSj LoLFk okrkoj.k esa 'kkfey rRo

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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2-1-11 dpjs dk lqjf{kr fuiVku

� :bZ] Vh”kw ;k vU; fMLikstscy dk mi;ksx djrs gh mUgs QqV isMy fcu esa Mky nsaA

� dk;Z iwjs gksrs gh lQkbZ dj ysa& ;g le; cpk,xkA

� ,dne ls cksry dk <+Ddu gVk nsaA

� dwMs+ djdV dks lh/ks fcu esa Mky nsaA ;g LokLF; vkSj lqj{kk ds fy, vPNk vH;kl gSa D;ksafd%

1. iz;qDr :bZ vkSj Vh”kw esa jksxk.kq gksrs gSA

� midj.kksa dks lkQ djus ds ckn LVªsykbtj esa MkysaA

� ;fn vki vkius fdlh vflLVsaV gs;j LVkbyfyLV dks mipkj ds nkSjku lgk;rk iznku djrs gSa rks] viuh
vk¡[ksa [kqyh j[ksa%

1. Q”kZ ij iM+s gq, NksVs VqdM+s ftUgsa fcu esa Mkyuk gks ;k lkQ djuk gksA

2. midj.k ftUgsa /kksus vFkok dhVk.kqjks/kd dh vko”;drk gksA

3. cksry dk <+Ddu ftls cnyus dh vko”;drk gksA

2-1-12 midj.kksa dks lkQ djuk ,oa tkapuk
mi;ksx fd, x, midj.kksa dh lfØ;rk fuekZrk ds funsZ”kks vuqlkj iwjh rjg vkSj lqjf{kr :i ls lQkbZ dh fof/k 
ij fuHkZj djrk gSaA midj.k dk gj ,d Hkkx tc u;k gksrk gSa rks mUgs dSls lkQ fd;k tk, funsZ”kksa ds vuqlkj 
;g yacs le; rd pyrk gSaA midj.k ds lkFk gj laHkkfor leL;kvksa dks fjiksVZ djus dh ftEesnkjh vkidh gSa] 
tSls dh%

� Vªsfyax rkjsa

� nks’kiw.kZ Iyx

� xanh e”khus vkSj layXud

� VqVs gq, Hkkx

� ;ksX; fctyh feL=h n~okjk lHkh midj.kksa dks izfro’kZ tkpa ysuk pkfg,A

� Tkkap djus ds ckn mu midj.kksa ij gjs jax dk LVhdj yxk nsa tks dh DykbZaVks dks ;g n”kkZ, dh ;g tkapk
tk pqdk gS vkSj iz;ksx ds fy, lajf{kr gSaA

� LVhdj ij VsLV dh xbZ rkjh[k vkSj vxyk VsLV dc gksxk ;g fyf[kr gksaA



19

2-1-13 dk;ZLFkyksa dks lkQ vkSj LoPN j[kuk

tc DykbZaV mipkj ds {ks= ls ckgj tk, rks] fuEu phtsa ftudks djuk t:jh gSa%

� lHkh fcLrj vkSj rkSfy, /kqysa gks

� mRiknksaa dks lkQ dj ds j[k nsuk

� odZ VkWi vkSj Vªkyh dhVk.kqjfgr gks

� midj.k fu’Qy gksa

� fMLikstscy Qsad fn, gks

� midj.k lkQ gks

� lkQ fcLrj vkSj lksQs ds doj fcNs gksaA

mipkj ds lekIr gksus ds ckn lqfuf”pr djysa fd dk;ZLFky lkQ gksA

2-1-14 fjdkWMZ] lkexzh vkSj midj.kksa dk HkaMkj.k

DykbaV fjdkWMZ% HkaMkj.k vkSj xksiuh;rk

• xzkkgdksa ds fjdkWMZ dks lqkf{kr ,oa xqIr j[kus ds fy, lHkha MsVk dks ,d lqjf{kr rjhds ls j[kk tkuk pkfg,]
dschusV esa cUn j[k dj ;k dEI;wVj esa fd;k x;k bysDVªkWfud laxzg.k esa ikloMZ lajf{kr fd;k tkuk pkfg,A

• lHkha DykbaV fjdkWMZ xksiuh; gSa vkSj fdlh dks Hkh ugha fn[kk;k tkuk pkfg,A

• fjdkWMZ dh xbZ tkudkfj;ka lgha gksuh pkfg,A

• ;fn t:jr gks rks DykbaV ds fjdkWMZ DykbaV ds ekaxus ij miyC/k djk, tkus pkfg,A

midj.k vkSj ;a=

• laØe.k ls cpus ds fy, lHkha midj.kksa dks j[kus ls igys lkQ] dhVk.kqjfgr vkSj LoPN gks pqds gSa] lqfuf”pr
dj ysaA

• ?kkrd midj.k ges”kk laxzfgr gksus pkfg, ftlls dh og uhps fdlh ds iSjksa ij uk xhj tk,a vkSj ;g ;wfuQkWeZ
dh tsc esa Hkh uk j[ksa gksA

• fctyh ds midj.k mi;ksx uk fd, tkus ij cUn vkSj vuIyx ,oa Q”kZ ij iM+s ugha gksus pkfg,A

• lcls vko”;d ckr eSxfuQkbax ysEi dks laxzfgr djus dh fd mUgs lw;Z ds izdk”k esa uk j[kk tk,s ,slk djus
ls fcEc mRiUu gks ldrk gS tks vkx dk dkj.k cu ldrk gSaA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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1. jksxk.kquk”ku esa “kkfey gSa%

a. mcyuk

b. csfdax

c. Hkki

d. Åij fn, x, lHkh

2. lSywu esa cqfu;knh lkQ&lQkbZ esa “kkfey gSa%

a. goknkj dejs

b. lqjf{kr is; ty

c. lkQ rkSfy;k vkSj xkmu

d. Åij fn, x, lHkh

3. fuEu esa dkSu lk ,d dhVk.kquk”kd gS?

a. ykbtksy

b. “kjkc

c. ued

d. a) vkSj b) nksuksa

4. da?kksa dh lQkbZ esa “kkfey gSa%

a. da?ks esa ls cky vkSj cz”k dks fudkyuk

b. lkcqu ds ckuh esa da?ks dks dqN feud ds fy, fHkxksukA

c. ,d&,d djds nksuksa rjQ ls ,d NksVs cz”k ls lkQ djukA

d. Åij fn, x, lHkh

5. DykbZaV fjdkWMZ dkMZ ,sd ,slk dkMZ gSa] ftlesa%

a. DykbZaV dh lwpuk

b. lSywu ds fn”kk&funsZ”k

c. mRikn dh tkudkjh

d. Åij fn, x, lHkh

6. tc DykbZaV mipkj ds {ks= dks NksM+ dj tk,a] rc ;g lc dk;Z iwjs gksus pkfg,%

a. rkSfy, /kqysa

b. mRikn Bhd ls j[ksa gksa vkSj fMLikstscy fQdsa gq, gksa

c. odZVkWi vkSj Vªkyh dhVk.kqjfgr gksa vkSj midj.kksa fu’Qy gksa

d. Åij fn, x, lHkh

vH;kl

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.

…..

…..

Participant Handbook

vi

Symbols Used

Steps Unit
Objectives

Key Learning
Outcomes

Notes

Practical Exercise Summarize
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7. LVsfjykbftax ,slh izfØ;k gSa] ftlesa%

a. cSDVhfj;k dks [kRe djuk

b. midj.kksa dks ltluk

c. midj.kksa dks lafpr djuk

d. midj.kksa dks Bhd ls j[kuk

8. lkjs midj.k vkSj ;a= lkQ gksus ds lkFk dhVk.kqjfgr ,oa fu’Qy Hkh gkus pkfg,:

a. laØe.k dks jksdus ds fy,

b. ØkWl dUVsfeus”ku

c. LoPNrk cuk, j[kus ds fy,

d. Åij fn, x, lHkh

9. mipkj ds dejs esa gksuk pkfg,:

a. DykbZaV ds diM+ks dks Vkaxus dh ,d txg

b. mRiknkas ds fy, “ksYo

c. xeZ vkSj BaM+s ikuh dh flad

d. Åij fn, x, lHkh

10. rkth gok ds cgko dh tkap dks DykbZaV ,oa LVkWQ ds fuEu esa ls D;k gks tkus ds fy, lqfuf”pr djsa%

a. uhan dk vkuk vkSj ÅtkZ esa deh

b. mPp Loj vkSj T;knk ckr djuk

c. vkjkensg vkSj BaMk djuk

d. Øksf/kr vkSj fp<fp<k djuk

fVIi.kh
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çfrHkkxh iqfLrdk

eq[; f'k{kk

bl ekWM~;wy ds var esa] vki%

1. “kjhj dh jpuk vkSj ckyksaa ds foKku dks le>uk

2. ckyksaa ds fodkl ds pØ dh le>

3. cqfu;knh Cyks Mªk;j djuk
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3-1-1 ifjp;
dksbZ Hkh irys /kkxs dh yM+h tks euq’;ksa] Lru/kkjh rFkk nwljs thoksa dh Ropk esa mxrs gS] mls cky dgk tkrk gSA 
gkFkksa dh gFksyh] iSjks dh ,fM+;k] gksBksa vkSj tsuhVy fgLlks dks NksM+dj cky “kjhj ds iwjs fgLls dks <+drs gSA blls 
vf/kd ckyksaa ds rhu izdkj gksrs gSa] tks vkidh [kksiM+h] HkkSaos] iyds] ukd ds Nhnzksa rFkk psgjs o “kjhj dks <+drs gSa
A

çdkj 1% ysuwxksA ;g uje] irys dksey izdkj ds cky gksrs gS] tks vtUes cPpksa ds psgjs o “kjhj esa ik, tkrs 
gSA ;g cky oSyl vkSj VehZuy ckyksaa ls cny tkrs gSa] tc cPps 7 eghus ds vklikl xHkZ esa gksrs gSaA

çdkj 2% oSylA ckjhd] eqyk;e o dksey izdkj ds cky gksrs gSa] tks psgjs vkSj “kjhj esa ik, tkrs gSA blesa jks; 
tSls & QkSyhdYl “kkfey gksrs gS vkSj blesa fdlh Hkh izdkj dk inkFkZ ugha gksrkA bu ckyksaa dks izksRlfgr dj 
VehZuy ckyksaa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA

çdkj 3% VehZuyA ;g yacs rFkk dkslZ izdkj ds cky gksrs gS] tks vf/kdrj inkFkZ lfgr gksrs gSaA blesa xgjkbZ esa 
QkSyhdy gksrs gSa rFkk ;g [kksiM+h] HkkSagks] iydksa rFkk I;wfcd {ks=ksa esa ik, tkrs gSaA

3-1-2 ckyksaa dh lajpuk

cky ,d vkd’kZd jpuk gS] tks fofHkUu ijrksa] jklk;fud ckaM 
vkSj vehuks ,flM ¼izksVhu½ ls cuk gSA

tM+s ¼gs;j cYc½

gs;j cYc ,d rjg dh dksf”kdkvksa dh c<+us dh izfØ;k gksrh gS] 
ftlls cky fodflr gksrs gSA dksf”kdk,a yxkrkj cYc ds fupys 
fgLls esa foHkkftr gksrh gS vkSj /khjs&/khjs Åij dh rjQ l[r 
rjhds ls /kDdk nsrh gSA tc ;g cYc ds Åijh fgLls esa igqap 
tkrk gS rks [kqn N% csyukdkj ijrksa esa caV tkrh gSA

vanj dh ijrs cky esa ifjofrZr gksrh gS] tks D;wfVdy] dkVsZDl 
vkSj eSMqyk ls curh gS & gkykafd eSMqyk ges”kk

ekStwn ugha gksrk gS] fo”ks’krkSj ij ,slk irys O;kl okys ckyksaa esa gksrk gSA ckgjh rhu ijrs QkWyhdy dh ykbfuax 
curh gS vkSj cslesaV eseczsu o buj :V “khFk dks cukrh gSA ;g vyx&vyx dksf”kdkvksa ls fyiVh gksrh gSA 
gs;j cYc esa ekStwn ,d [kkl dksf”kdk ftls esykukslkbV dgrs gS] ,d fixesaV esykuhu dk xBu djrs gS] tks 
ckyksaa dks jax iznku djrk gSA

fp= 3-1-1 ckyksaa dh lajpuk

;wfuV 3-1% gs;j LVkbfyax dh vko’;drk

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. “kjhj dh jpuk vkSj ckyksaa ds foKku dks le>uk

2. ckyksaa ds fodkl ds pØ dh le>

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.
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gs;j 'kkW¶V

gs;j “kkW¶V ckyksaa dk ,d Hkkx gksrk gS vkSj ;g vkids LdSYi ls Åij fn[kkbZ nsrk gSA ;g dsjkfru uked izksVhu 
ls cuk gksrk gSA dsjkfru cgqr gh etcwr izksVhu gksrk gSA  

vkids gs;j 'kkW¶V esa rhu ijrs ekStwn gksrh gSa] og gS%

ijr 1% ckyksaa dh tM+ dh lcls Åijh ijr dks D;wVhdy dgrs gSA bldh eq[; fo”ks’krk bldhs Hkhrj dh lHkh 
pht+ksa dk cpko djuk gksrk gSaA ;g cgqr gh dBksj gksrh gS rFkk ckyksaa dh tM+ ds Hkhrjh fgLlksa dks idM+s gq, 
gksrh gSA

ijr 2% dksVsZDl D;wVhdy ds Hkhrjh fgLls esa ekStwn gksrk gS vkSj ;g ckyksaa dh tM+ dk ,d egRoiw.kZ fgLlk gksrk 
gSA ckyksaa dks lw[kkus] lsV djus] ieZ djus] jaxus o Cyhp vkfn djus ds lHkh izHkko dksVsZDl esa gh gksrs gSA

ijr 3% esM~;wyk ckyksaa dh tM+ ds chp ds fgLls esa feyrk gSA ;g ges”kk ugha feyrk ¼blds feyus dk dksbZ dkj.k 
ugha ugha gS½] ;g dsoy ,d gh izdkj ds ckjhd ckyksaa esa feyrk gS vkSj oSKkfudksa us ik;k gS fd bldk dksbZ fo”ks’k 
dk;Z ugha gSA lHkh izkd`frd ¼fcuk vkfVZfQ”ky jaxs gq,½ cky fofHkUu jaxksa ds fiaxesaV ds la;kstu ls cus gkrs gSA

Roots

ckyksaa dh tM+s ,d c<+s gq, fgLls esa lekIr gksrh gS] ftls ckyksaa dk cYc dgrs gS tks jax esa lQsn gksrk gS vkSj 
bldk VsDlpj “kkW¶V ds fglkc ls dksey gksrk gSA ;g cYc ,ihMfeZl ds QkSfyD;wyj bUoksY;w”ku esa jgrk gS] 
ftls ckyksaa dk QkSyhdy dgrs gSaAepidermis called the hair follicle.

iSfiyk

iSfiyk ,d izdkj cM+k lk <+kpk gksrk gS] tks ckyksaa ds QkSyhdy ds ry ij gksrk gSA iSihyk eq[;r% duSfDVo fV”kw 
rFkk dsihyjh ywi ls fufeZr gksrk gSA

ckyksaa dk eSfVªDl

ckyksaa dk eSfVªDl okfLrfod ckyksaa dh yM+h o tM+ksa ds [kksy dk fuekZ.k djrk gSA

ckyksaa dk QkSfydy

ckyksaa dks QkSfydy Ropk dk gh ,d fgLlk gksrk gS] tks iqjkus lsy dks vkil esa lesVdj ckyksaa dks mxkrk gSA 
lscsfl;l XysaM QkSyhdy ds Åij vanj dh rjQ tqM+k gksrk gS] tks ,d NksVk XysaM gksrk gS vkSj ckn esa lsce 
dk fuekZ.k djrk gSA dsoy gFksyh] gksaB vkSj iSjksa dh ,fM+;ksa dks NksM+dj lHkh izdkj dh Ropk esa cky ftrus gh 
eksVs gksrs gS] lscsf”k;l XysaM dh ek=k mruh gh T;knk gksrh gSA

  3-1-3 tM+s

3-1-4 olke; xzafFk
,d NksVk XysaM tks Ropk esa ekStwn gksrk gS vkSj fpduk gksus ds dkj.k ckyksaa vkSj Ropk dks fpdukiu iznku 
djrk gSA
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3-1-5 ilhus dh xzafFk
,d NksVh lh xzafFk tks ilhuk NksM+rh gS vkSj MfeZl esa fLFkr gksrh gSA ;g xzafFk T;knkrj lHkh “kjhj esa ikbZ tkrh 
gS vkSj bldh lk/kkj.k dqaMfyr V~;wcyj lajpuk gksrh gSA

3-1-6 vjsDVj fiyh ekalis’kh
vjsDVj fiyh ekalis”kh lHkh Lru/kkfj;ksa o lkFk gh euq’; ds gs;j Qksyhdy esa ekStwn gksrh gSA ;g ekalis”kh ckyksaa 
dks yEcs le; rd pyus esa lgk;rk djrh gSA

3-1-7 gs;j QkWfydy pØ
1. ,suktsu gs;j QkWfydy ds lfØ; fodkl dk pj.k gksrk gS] ftl nkSjku ckyksaa dh tM+sa rsth ls caVdj gs;j

“kkW¶V ls tqM+rh gSA bl fLFkfr ds nkSjku cky 28 fnuksa ds Hkhrj 1cm rd c<+ tkrk gSA ckyksaa ds lfØ;
fodkl ds nkSjku LdSYi 2&7 lkyksa rd ckyksaa esa cuk jgrk gS vkSj ;g vkuqoaf”kd :i ls fu/kkZfjr gksrk gSA
,suktsu pj.k ds ckn] ,d vKkr ladsr bl izfØ;k dks dsVktu pj.k esa Hkst nsrk gSA

2. dsVktu izfØ;k dk le; dkQh NksVk gksrk gS vkSj ;g ,suktsu ds ckn “kq: gksrh gSA ;g lfØ; :i ls c<+
ls ckyksaa ds var dk ladsr gksrk gSA ;g pj.k 2&3 g¶rksa rd gksrk gS vkSj bl nkSjku cky Dyc gs;j esa
ifjofrZr gks tkrs gSA Dyc gs;j dsVktu izfØ;k ds nkSjku curs gS] ,slk gs;j QkWfydy ds ckyksaa ds uhpys
fgLls ds laidZ esa vkus ls gksrk gS vkSj fQj og gs;j “kkW¶V ls tqM+ tkrs gSA ;g izfØ;k ckyksaa dh jDr izokg
dks ckaV nsrh gS vkSj blls ubZ dksf”kdk cudj u, cky vkrs gSA tc Dyc gs;j iw.kZ :i ls cu tkrs gS rks
2 g¶rksa dh izfØ;k ds ckn gs;j QkWfydy Vsykstu dh izfØ;k “kq: gksrh gSA

3. ;g pj.k gs;j QkWfydy ds fy, vkjke dh fLFkfr okyk gksrk gSA tc “kjhj vR;f/kd ruko ds v/khu gksrk
gS] rc ckyksaa dk 70 izfr”kr vkjke dh fLFkfr esa igqap tkrk gS] bl fLFkfr dks Vsykstu dgrs gSA cky >M+uk
“kq: gks tkrs gS] vki fLFkfr dks [kqn ns[k ldrs gSA bl voLFkk dks Vsykstu ,sQyqfo;e dgrs gSA Vsykstu
LVst esa gs;j QkWfydy dk vafre mRikn Dyc gs;j gksrk gS] vkSj ;g ckyksaa dk [kRe gks tkuk gksrk gSA
vkerkSj ij] 50 ls 100 rd Dyc gs;j jkst+kuk >M+ tkrs gSA

3-1-8 gs;j LVkby vkSj mlds çdkj

;g Hkkx vkidks DykbaV ds ckyksaa dh LVkbfyax djus ls iwoZ fy, tkus okys lkjs fu.kZ;ksa ds ckjs esa crk,xkA ge 
lHkh ds fofHkUu izdkj ds cky] psgjs dk vkdkj] “kjhj dh yackbZ vkSj Hkh dkQh lkjh vlekurk,a gksrh gSA ge 
lHkh ds ckyksaa ds vyx&vyx LVkby ikus ds dkj.k gksrs gSa & “kknh&ikVhZ o ukSdjh ds vuqlkj HkhA ,d vPNk 
LVkbfyLV ;k ckcZj DykbaV dh mez] thou “kSyh] laLd`fr vkSj lkFk gh mlds vki ij fo”okl dks /;ku esa 
j[kdj dk;Z djrk gSA ,d DykbaV dk;Z ds ifj.kke ls cgqr [kq”k gksxk ;fn bu lc ckrksa dks /;ku esa j[kdj 
dk;Z fd;k tk,A

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� ,f”k;u gs;j T;knkrj lh/ks vkSj cukoV esa eksVs gksrs gS

� ;wjksih; cky lh/ks ;k osoh gksrs gS

� vÝhdh dSjsfc;u cky T;knkrj ?kqa?kjkys gksrs gS

ckyksaa dh cukoV dk vFkZ ckyksaa dk iryk] e/;e ;k vf/kd eksVk gksuk gSaA

?kUkRo dk vFkZ vkids LdSYi ij ckyksaa dh la[;k ls gSA ;g de] e/;e ;k vf/kd gks ldrs gSaA

3-1-9 ckyksaa ds vkdkj] cukoV vkSj ?kUkRo

ckyksaa dks vkdkj] cukoV vkSj ?kuRo fn, tkus okys gs;j LVkby ds fy, egRo j[krk gSA ckyksaa dk vkdkj vkerkSj 
ij lh/kk] osoh ;k ?kqa?kjkyk gksrk gSA

3-1-10 DykbaV dks vdsyk le>uk

tc ckyksaa dh LVkbfyax ;k gs;j LVkby dk pquko dj jgs gks rks flj dk vkdkj] Qsf”k;y fQpj] “kjhj dk 
vkdkj] mez] thou “kSyh vkSj lkFk gh mldh O;fDrxr Nfo dks /;ku esa j[kuk pkfg,A 

flj dk vkdkj

;fn Økmu ¶ysV gks rks cky ck,a rjQ T;knk c<+s gksxsA irys flj dks FkksM+k cM+k yxuk pkfg,] rks lkbM ls 
dfVax dh tkuh pkfg,A cM+s flj dks NksVk fn[kuk pkfg,] ,sls esa chp ls dfVax dh tkuh pkfg,A

Qsf’k;y Qhpj

mnkgj.k ds fy,] dqN DykbaV pkgrs fd dfVax ds ckn muds dku fNius pkfg,A blds fy, dqN funsZ”kksa 
dk ikyu djuk gksrk gSA iryh vkSj yach xnZu ds fy, ckyksaa dks yack fn[kuk pkfg,A NksVh vkSj eksVh 
xnZnu ds fy, ckyksaa dks xnZu ds pkjksa rjQ QSyk gqvk fn[kuk pkfg,A yacs ;k vleku QSys gq, dkuksa dks 
Nqikus ds fy, ckyksaa dks bruk c<+k j[kuk pkfg, fd og dkuksa dks <+d ysaA cM+h ;k vleku ukd ds 
fy, ,slk LVkby nsuk pkfg, fd ftlls ukd ij de ls de /;ku tk,A 

'kjhj dk vkdkj

ckyksaa ds LVkby dks nsus ls iwoZ DykbaV dh “kjhj dh cukoV] dn o eksVkbZ dks /;ku esa j[kuk pkfg,A NksVs dn 
ds yksxksa ij vf/kd cky mudks vf/kd NksVk fn[kkrs gS & ,slk yxrk gS fd og ckyksaa ls <a+d x, gksA ,slk gh 
yacs dn okys yksxksa ds lkFk Hkh gksrk gS] ;fn muds cky vf/kd NksVs ;k ¶ySV gks rks og vf/kd yacs fn[kkbZ nsrs 
gS & mudks viuh vf/kd yackbZ dks de djus ds fy, ckyksaa dks cM+k j[kuk pkfg,A

mez vkSj thou 'kSyh ¼ykbQ LVkby½ 

mez vkSj thou “kSyh nksuksa gh ckyksaa ds LVkby ds fy, egRo j[krs gSaA ;qok cPps ,slk gs;j LVkby pkgrs gS] ftls 
og vklkuh ls cuk ldsA fd”kksj voLFkk esa yksx dqN vyx ;k QS”kuscy cky pkgrs gSA ifjiDo DykbaV dqN 
lk/kkj.k vkSj ¶ySV gs;j LVkby pkgrs gSA O;Lr vkSj [ksy ls tqM+s O;fDr ,slk gs;j LVkby pkgrs gS] ftlls og 
mls vklkuh ls cka/k ;k fDyi dj ldsA dqN izksQs”kuy ds ckyksaa dh yackbZ dks ysdj vius [kqn ds fu;e gksrs gS 
& mnkgj.k ds fy, l”kL= cy&lsuk vkfnA vU; yksx tSls fd jksb;k ;k iqfyl vkfn dks vius ckyksaa dks Vksih 
ls <+aduk gksrk gSA laLd`fr ;k /keZ dk Hkh ckyksaa ds LVkby ij izHkko iM+rk gSA
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O;fDrRo

yksx vkerkSj ij] vareqZ[kh ;k cfgeqZ[kh gksrs gSa vkSj ;g muds [kqn dks nwljksa ls fdl lhek rd vyx fn[kkus 
ij izHkko Mkyrk gSA vareqZ[kh ,d uSpqjy LVkby pkgrs gS vkSj og vius vki dks vkdf’kZr ugha fn[kkuk pkgrs 
gSA tcfd cfgeqZ[kh ,d ,slk LVkby pkgrs gS] tks vyx o jpukRed gksA ysfdu dqN dk;Z ds fu;eksa ds dkj.k 
bl ij izfrca/k yx ldrk gS & ,slh fLFkfr esa og nks mn~ns”;ksa ds fy, LVkby dk pquko djrs gSaA

psgjs dk 
vkdkj

LVkby dk dkj.k efgyk iq:’k

vaMkdkj DykbaV dh ilan ,d vkn”kZ vkdkj tks dkQh LVkby ij 
vPNk yxrk gSA

,d vkn”kZ vkdkj tks 
dkQh LVkby ij vPNk 
yxrk gSA

xksykdkj ,sls esa psgjs dk iryk 
fn[kuk pkfg,

Økmu dks FkksM+k Å¡pk vkSj Hkjk gqvk gksuk 
pkfg,] chp ls ikfVZax dh tkuh pkfg,A 
Åij ls ys;j dks Hkjk gqvk fn[kuk pkfg, 
vkSj ckdh dks psgjs ds ikl rd dkVuk 
pkfg, ysfdu fpu dh yackbZ ls vf/kd 
dkVuk pkfg,A

Åij dh yackbZ o vkxs 
vkSj lkbM ls NksVs 
dkaVsus pkfg,A chp ls 
dkaVus pkfg,A FkksM+k 
Ldq;j LVkby nsuk 
pkfg,A

Ldq;j gfM~M;ksa ds <+kaps dks 
de dks.kh; iznf”kZr 
djuk pkfg,

psgjs ds lkbM ls ckyksaa dks foLih VqdM+ksa 
dh rjg dkVuk pkfg,A NksVs ls e/;e 
vkdkj rd ckyksaa dh yackbZ j[kuh pkfg,A 
Økmu rd chp ls ckyksaa dks dkVuk 
pkfg,A

Å¡pkbZ ds lkFk nksuksa 
rjQ ls NksVs djrs gq, 
lkeus rd dfVax djsA

3-1-11 gs;j Mªsflax djus ds fy, lkekU; midj.k
da?kk vkSj cz’k

lHkh da?kksa vkSj cz”kksa ds vius fo”ks’k dk;Z gksrs gSA budk iz;ksx ?ka?kjkys ckyksaa dks lqy>kus ;k dfVax ds nkSjku 

ckyksaa dks foHkkftr djus ;k var esa ckyksaa dks LVkby ls cukus ds fy, fd;k tk ldrk gSA

dfVax midj.k

vkidks dSaph dk iz;ksx bl pj.k dh i<+kbZ esa ugha djuk gS% dSaph dk iz;ksx ckyksaa dks LVkby ls dkVus] ?kuRo 

dks de djus vkSj lkFk gh iq:’kksa ds Qsf”k;y esa gksrk gSaA

LVkbfyax midj.k

fuEu dk iz;ksx ckyksaa ds xhys vkSj lw[ks gksus ij LVkbfyax ds fy, gksrk gS%

� jkWyj] ;g fofHkUu vkdkjksa esa vkrs gS vkSj budks yxkus ds fy, fiu Hkh gksrs gS ¼gkykafd dqN jkWyj esa bldh
vko”;drk ugha gksrh gS½

� fiu dyZ

� fdjch fxzi

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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3-1-12 mRikn

mRiknksaa esa “kkfey gksrk gSa

� “kSEiw vkSj daMh”kuj ¼vkerkSj ij xhys ckyksaa ij ykxw gksrk gS½] ;g ckyksaa dks lkQ vkSj mudh fLFkfr dks
vPNk cukrk gSA

� ekSLlsl vkSj tsy ¼vkerkSj ij xhys ckyksaa ij ykxw gksrk gS½] ;g ckyksaa dks okWY;we iznku djrk gS o lkFk gh
,d gh txg fLFkj j[kdj mUkesa ped Mkyrk gSA

� gs;j ekWb”pqjkbtj] ;g ckyksaa dks gkbMªsV~l vkSj mudk cpko djrk gSA

� ykW”ku] Cyks MªkbZ Lizs] gs;j Lizs vkSj oSDl ¼;g ue ckyksaa ij iz;ksx gksrk gS] MªkbZf;ax ds nkSjku ;k mlds ckn½]
;g vafre ifj.kke ij izHkko Mkyrk gSA

� vkbju Lizs ls LVªsV,sfuax djuk ¼lw[ks ckyksaa ij iz;ksx gksrk gS½] ;g ckyksaa dks ped ds lkFk&lkFk mudks xehZ
ls Hkh cpkrk gSA

3-1-13 fo|qr midj.k

blesa fctyh ls pyus okys midj.k tSls ghfVM jkWyj] izsflax e”khu] dfyZax VkWUx] lHkh izdkj ds gs;j Mªk;j 
vkSj fDyij “kkfey gSaA

fVIi.kh
___________________________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.

…..

…..

Participant Handbook

vi

Symbols Used

Steps Unit
Objectives

Key Learning
Outcomes

Notes

Practical Exercise Summarize

� osoh fDyi

� lsfD”kfuax fDyi

� gs;j cSaM



31

3-2-1 ifjp;
vkt ds nkSj esa pkgs lqcg tfYn mBuk gks] ;k nsj jkr dks fudyuk] ;k fQj nsj rd dke djuk] bl Hkkx nkSM+ 
dh ftanxh esa vius ckyksa dks /kksus ds ckn ;wfg NksM nsuk fQ>wy lk yxrk gSA ;gk rd fd gj gs;j Mªslj dk Hkh 
ekuuk gS fd xhys ckyksa dks vxj gj jks> Cyks MªkbZ Hkh fd;k tk, rks oks ckyksa dh tMks ds fy, uqDlku lkfcr 
gks ldrk gSA ckyksa dk lk/kkju rjhds ls lw[kuk ges”kk ls gh ckyksa ds LokLF; ds fy, vPNk ekuk x;k gS] ij 
vxj Cyks MªkbZ Hkh /;ku vkSj lgh rjhds ls dk tk, rks ;s uk flQZ ckyksa dh tMks dks vPNs ls lq[kkrk gS cfYd 
mUgs vkSj vPNk cukrs gq, mUgs [kjkc gksus ls cpkrk gSA

3-2-2 Cyks Mªk;j

ge Cyks Mªkf;ax ds ckjs esa tkuus ls igys] ge midj.k Cyks Mªk;j 
ds ckjs esa tkusaxsA

Cyks Mªk;j

,d Cyks Mªk;j ;k ckyksaa dk Mªk;j fo|qr ;k fctyh ls 
pyus okyk midj.k gSA bl dk bLrseky xhys ckyksaa dks 
lq[kkus esa fd;k tkrk gSA ;g xeZ ;k BaMh gok dks nsrk gS] 
ftlls ckyksaa ls ikuh dk ok”ihdj.k tYn gksdj mUgsa lq[kkrk 
gSA Cyks Mªk;j ds ç;ksx ls ckyksaa ds LVkbZy vkSj vkdkj dks 
vklkuh ls fu;af=r dj ldrs gSaA Cyks Mªkf;ax dk eryc gS 
fd ckyksaa dks gkFk esa idM+us okys Mªk;j ls ckyksaa dks lq[kkuk 
vkSj LVkbZy djukA

3-2-3 Cyks Mªk;j ds ç;ksx ds nkSjku lqjf{kr vkSj çHkkoh rjhdks dks cuk, j[kuk
Cyks Mªkb;lZ vDlj mUgha gs;jLVkbYl ij iz;ksx gksrs gS] ftuesa vPNh ek=k gksA ;g izfØ;k ckyksaa dh MªkbZax ds 
nkSjku bLrseky fd, x, LVkbfyax mRiknksaa ,oa gs;j cz”k ls mls ruko eqDr vkSj lqy>k gqvk cuk nsrh gSA gs;j 
Mªk;lZ ds vyx&vyx fgLls Hkh gksrs gSa] tSls fd Mh¶;qtlZ] ,vj ¶yks luØsnd] vkSj ukSfdyh da?khA 
Mh¶;qtlZ ,d ,slk fgLlk gksrk gS] tks eghu] ?kqa?kjkys] jaxs gq, uSpqjy ckyksaa ij bLrseky fd;k tkrk gSA 
bldh en~n ls gok ckyksaa esa QSyrh gS] rkfd cky lq[krs le; uk my>sA FkaMs rkieku esa ckyksaa ds lw[kus dh 
xrh /khes gks tkrh gSA ,vj ¶yks luØsnd Mh¶;qtj fcYdqy mYVk dk;Z djrk gSA ;s Cyks Mªk;j ds “ks’k foHkkx 
dks luØhu cukrk gS rkfd tks xeZ gok Mªk;j ls fudys oks ,d txg dks dsfUnzr djrs gq, mls lq[kk,A 
uksfdyh da?kh okys fgLls 

fp= 3-2-1 Cyks MªkbZax dh izfØ;k

;wfuV 3-2% cqfu;knh Cyks MªkbZ gs;j

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. ckyksaa dks MªkbZ djus ds fy, Cyks Mªk;j ds iz;ksx dks le>uk

2. Cyks MªkbZ ds egRo o mlds ykHkksa dks le>uk
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çfrHkkxh iqfLrdk

midj.k ;k vkSt+kj ;g D;k gS\ ç;ksx dSls djrs gSa\

  

� Muesu dk Dykfld cz”k
dks eq[;rk ,d yEckbZ
cksc dks vfUre :i nsus
ds fy, fMtkbZu fd;k
x;k gSA

� ;g ,d cgq–x.kh cz”k gSA
;g ckyksaa ds LVkbZy esa
?kuRo dks c<+rk gSa vkSj
LVkbZy ds vfUre :i dks
lqFkjk vkSj cjkcj cukrk
gSA

� ;g idM+us esa lgt gksrs
gSa D;ksafd blds jcM+ ds
vk/kkj ij ukbZyksu ds
fczLVy ;k nkar gksrs gSaA
;g fojks/khLFkSfrd gksrk
gSA

� ;g cz”k cgqr ls vkdkjksa
esa vkrk gSA vki dks
vius DykbZaV ds ckyksaa dh
yEckbZ ds vuqlkj cz”k dk
pquko djuk pkfg,A

� cz”k dks ckyksaa ds [kM+ ds uhps idM+s]
bldks tM+ksa ds foifjr j[ksa vkSj cz”k ds
nars dh fn”kk vkidh vksj gksA

� cz”k dks uhps dh vksj FkksMk ?kqek,a] D;ksafd
Msueu cz”k ?kqekonkj gksrk gSA cz”k ckyksaa
dks lkSE;rk ls idMus yxsxkA

� ckyksaa ds Mªk;j dks cz”k ds ihNs j[ksaA cz”k
vkSj Mªk;j dks ,d lkFk ckyksaa ds uhpys
fljs rd pyk, vkSj ?kwek,aA

� bl çfØ;k dks rc rd nksgjk, tc rd
og ckyksaa dk [kaM ;k lsD”ku lw[k u
tk,A lw[kus ds ckn gh nwljs [kaM+ ij
çfØ;k djsaA ,slk lHkh ckyksaa ij djsa tc
rd lkjs cky u lw[k tk,A

� vki dks ckyksaa dks eksMus ds fy, cz”k dks
eksMus dh vko”;drk ugha gSA

� cz”k dk vkdkj ,slk cuk;k x;k gS]
ftlls ckyksaa

� fM¶;wtj dh enn ls
vki tM+ksa dks fy¶V vkSj
?kq¡?kjkys ckys dks vf/kd
Li”V cukrk gSA fM¶;wtj
dbZ vkdkjksa esa vkrs gSaA
;g vkids ckyksaa ds Mªk;j
ds vUr esa yx tkrs gSaA
;g Å”ek dks fu;af=r
djrk gS vkSj mls ckyksaa
dh vksj çR;{k djrk gSA

� ckyksaa ls vfrfjä ueh dks rkSfy, ls
gVk,A vxj cky yEcs gSa rks csgrj gksxk
fd mudks usi ls [kaM+ksa esa foHkkftr djsaA

� viuh vaxqfy;ksa dks ckyksaa esa Qsjs vkSj
flj dh Ropk ls Åij dh vksj fy¶V
djsaA tSls vki ckyksaa dks fy¶V djrs
le; mUgsa et+cwrh ls idM+sA tSls gh
vki viuh idM+ dks etcwr djsxsa] rHkh
Mªk;j dh Å”ek dks vius gkFk dh vksj
çR;{k djsaA ckyksaa dks vPNs ls idM+ dj
Cyks Mªkf;ax djrs jgsA

3-2-4 Cyks Mªkf;ax dh çfØ;k esa ç;ksx gksus okys midj.k

fp= 3-2-2 Muesu Dykfld cz’k

fp= 3-2-3 fM¶;wtj

dk dke Hkh ,;j¶yks laØsnd tSlk gh gksrk gS] ij blds “ks’k foHkkx esa da?kh tqM+h gksrh gS] rkfd bLrseky djus 
okyk ckyksaa dks fcuk da?kh ;k cz”k ds bLrseky ls dj ldsA
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xksy vkdkj ds cz”k    
/kkrq ;k ydM+h ds gks 
ldrs gSaA rhu çdkj ds 
xksy cz”k vki bLrseky 
dj ldrs gSaA

� cM+s

� ek/;e

� NksVs

/kkrq ds xksy cz’k

� /kkrq ds cz”k dk mi;ksx ckyksaa esa eksM+ ;k ?kqeko
;k ckyksaa ds dVkus esa xfr dks ykus ds fy, ds
fy, fd;k tkrk gSA

� bu cz”kksa dh /kkrq Cyks Mªk;j dh Å’ek dks dqN
le; j[krh gS] vkSj ckyksaa esa mldks can dj
nsrh gSA

� Å’ek ckyksaa dh NYyh dks lery cukrh gSA
vki dks ckyksaa esa dyZ cukus vkSj xfr dks cgqr
lgt cukrh gSA

� /kkrq ds cz”k Å’ek ds jksyjksa dk dke Hkh djrs
gSaA ;g vkidks ek/;e vkSj NksVs ckyksaa esa
vk—fr nsus esa enn djrs gSaA

ydh ds xksy cz’k

� ydM+h ds cz”k fofHkUu çdkj vkSj fdLeksa esa vkrs
gSaA

� vkids cz”k dk pquko ckyksaa ds okaNuh; LVkby
ds Åij fuHkZj djrk gSA

� lh/ks] ueZ] iw.kZ ckyksaa ds ifj.kke dks ikus ds fy,
cM+s xksy cz”k dk ç;ksx djsaA

� ckyksaa esa mNky vkSj dyZ ds fy, NksVs xksy cz”k
dk ç;ksx djsaA dbZ LVkbfyLV dsoy ydM+h ds
cz”kksa dk ç;ksx djrs gSaA

� tc vkids gkFkksa ls Å”ek de gksdj BaM+h gks
tk,A rc ckyksaa dks NksM+ nsA vki bldk çHkko
mlh le; ns[k ldrs gSaA

� vki vius “kh”ks dk ç;ksx djds ckyksaa ds vkdkj
dks tk¡p ldrs gSaA;g cgqr egRoiw.kZ gS dh vki
lgh çHkko dks yk ik,A

� bl iwjh Cyks Mªk;j dh çfØ;k] ckyksaa dks idM+uk
vkSj [kaM+ks dks fy¶V djds ?kuRo dks c<+kukvkSj
okaNuh; vkdkj dks ikukA

� vki fdukjs ls nwljs fdukjs esa dk;Z djuk] ,d
[kaM ds lw[kus ds i”pkr~ gh nwljs [kaM dks
djukA

fp= 3-2-4 esVy jkmaM cz’k

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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çfrHkkxh iqfLrdk

ydM+h ds xksy cz’k vkidh enn djrs gSa%

� ckyksaa dh NYyh dks lery djds mudks
QSyus ls cpkrk gSA

� nks eq¡gs ckyksaa dks gksus ls cprk gSA

� ckyksaa dh fdruh Hkh yEckbZ gks oks mudks
my>us ls cpkrk gSA

� flj dh Ropk ls çk—frd de djus
okys æO;ksa dks mÙkstd djrk gS] ftlls
DykbZaVksa ds flj dh Ropk vkSj ckyksaa dks
LoLFk cukus esa enn djrk gSA

ckyksaa ds Mªk;j cgqr lh 
vf—fr;ksa esa vkrs gSaA 
ftudh fHkUu xfr vkSj 
‘kfä gksrh gSA

is”ksoj Mªk;j 1800 ls 
3000 okVl rd ds gksrs 
gSaA

NksVs ckyksaa ds Mªk;j NksVs 
vkSj gYds ckyksaa ds fy, 
lgh jgrs gSaA cM+s vkSj 
T;knk “kfä okys Mªk;j 
yEcs vkSj eksVs] l?ku ckyksaa 
ds fy, gksrs gSaA

gkFkksa esa idM+us okys Mªk;j

� ;g lcls egRoiw.kZ midj.k gSA

� ckyksaa ds Mªk;j esa fHkUu rkieku vkSj xfr
dks cnyus ds cVu gksus pkfg,A

� Mªk;j dks gYdk vkSj bLrseky djus esa
ljy gksA mlds fu;a=.k ds cVu Hkh
vklkuh ls feyus okys gksaA

� ckyksaa ds Mªk;j esa vkerkSj ij rhu fu;a=.k
gksus pkfg,%

� xfr

� Å’ek

� BaM

xfr

vkids Mªk;j ds vkdkj ds vuqlkj vkids ikl 
nks ;k rhu xfr ds cVu gksaxsA ges’kk xfr dks 
fu;af=r djus dh dksf”k’k djsa] ;g vkidks 
csgrj ifj.kke nsxkA

� rst : bl dk ç;ksx ckyksaa dks Mªk;j
djus ls igys vf/kd ueh dks fudkyus
ds fy, fd;k tkrk gSA

� ek/;e bldk ç;ksx dV dks vkdkj nsus
esa gksrk gSA

� /khek bldk ç;ksx vkids dV ds vkdkj
dks lsV djus esa fd;k tkrk gSA

fp= 3-2-5 gs;j Mªk;j
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m’ek

1. BaM dV ds vkdkj dks lsV
djus esa ç;ksx gksrk gSA

2. ek/;e bldk ç;ksx dV dks
fu;a=.k djus esa fd;k tkrk gSA

3. xeZ bldk ç;ksx ckyksaa dks
lw[kk dj vkdkj nsus ds fy,
fd;k tkrk gSA

fctyh ls pyus okys LVkbZfyax 
VksaXl dks lw[ks ckyksaa esa ç;ksx gksrk 
gSA budk vf/kdrj bLrseky NksVs 
vkSj gYds ckyksaa] yEcs ckyksaa esa dyZ 
tSlk çHkko cukus esa gksrk gSA budk 
ç;ksx xfr ;k dyZ dks cukus esa 
fd;k tkrk gSA

� lw[ks ckyksaa dks VksaXl ds csjy
vkSj CysM ds chp esa j[ksa vkSj
mldks Åij dh vksj ckyksaa ds
jksyj dh rjg ysdj tk,A

� ckyksaa dks chp esa rc rd j[ksa
tc rd Å”ek ls os ueZ u gks
tk,A fQj VksaXl dks [kksy ns
vkSj ckyksaa ds chp esa ls fudky
nsaA

� ;g cjkcj lkQ jksy ;k dyZ
dk çHkko cukrk gSA

          

� ;g de ot+u okyk IykfLVd
cz”k gSA ;g lcls vklku
vkSj lHkh oxZ ds LVkbfyLVksa
esa yksdfç; cz”k gSA bldks
bLrseky djus ls vki ckyksaa
ds fdlh Hkh dV esa lcls
vf/kd mNky vkSj l?kurk
nsrk gS] vU; czkksa dh rqyuk esaA

� bldks osaV cz”k dgrs gSa] D;ksafd
blds fljs esa [kkyh txgksa ls
Mªk;j dh xeZ gok dk lapkyu
gksrk gSA

� osaV cz”k dk mi;ksx xhys ;k
lw[ks ckyksaa dh my>us fudkyus
esa Hkh fd;k tkrk gSA

fp= 3-2-6 Vksax

fp= 3-2-7 osaV cz’k

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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çfrHkkxh iqfLrdk

3-2-5 Cyks MªkbZax dh çfØ;k
1- DykbaV ls ijke’kZ ysuk

� DykbZaV dh bPNk dks cky /kksus ls igys iwNs vkSj tkusA dke djus ds nkSjku Hkh mldks le; le; ij iwNrs
jgsaA

� lgh ç”uksa dks gh iwNsA vxj t:jr gks rks eSxt+hu esa rLohj vkfn ;k vxj jax dj jgs gks rks jaxks ds pkVZ
dks fn[kk,A

� DykbZaV ds lkFk lgh o Li”V laokn djsA rkfd mudh ialn vkSj vkidh le> ,d tSlh gksA

� vxj vki dks DykbZaV dh bPNk dks le>us esa tjk lh Hkh vka’kdk gks rks fdlh ofj’V ;k mPp in okys
lnL; dh enn vkSj lq>ko ysA

� bl pht dk /;ku j[ksa dh vki lqj{kk ds lkFk dke dj jgs gSa vkSj DykbZaV dh iw.kZ lqfo/kk dk /;ku j[k
jgs gSaA

� ,d is”ksoj ijke”kZ LVkbfyLV vkSj DykbZaV ds chp esa gh gksrk gSA ;g Lokxr d{k ;k LVkbZfyax LVs”ku esa gks
ldrh gSA vkids ijke”kZ dh lQyrk fuHkZj djrh gS] vkidh fuEu {kerkvksa ij%

� lgh ç”uksa dks iwNsa áftruk gks lds fujarj Lo:i ç’uksa dks gh iwNsaA

� xzgkdksa ds mÙkjksa dks /;ku ls lqusA

� os tks dg jgs gSa mldks le>us dh dksf”k’k djsaA

� tks vkius le>k gS mldh nqckjk iqf’V djsaA rkfd vki nksuksa dh ,d gh lksp gksA

� vki mi;qä lq>koksa vkSj fodYiksa dks nsaA

� gs;j MªkbZax dh çfØ;k nkSjku DykbaV ds vkjke ¼dEQVZ½ dh tkap djuk

vPNk lapkj

MkbZ djus dh izfØ;k esa DykbZaV dh ns[kHkky lcls >:jh gS vkSj ;g rHkh laHko gksrk gSa tc vPNh ckrphr gksA 
;fn vki ,d vPNk lapkj LFkkfir djus esa lQy gks tkrs gSa rks dLVej Mkbax dh ml izfØ;k ds iw.kZr% ifjfpr 
gks tkrk gSa tks vki mlds ckyksaa esa djus tk jgsa gksA vkidks pkfg, fd vki%

� DykbaV dks vkjke dh fLFkfr esa yk, & vki mUgsa crk,a fd vki D;k djus tk jgs gSA

� dLVej ds fy, mls vklkuh djus ds fy, mls crkuk iM+sxk fd vki D;k djus tk jgsa gSa vkSj vki fdl
rjg dk;Z djsaxsA

� vkidks le>uk iM+sxk fd vkidk dLVej D;k pkgrk gSaA okrkZyki esa lquuk vkSj cksyuk nksuks gksuk pkfg,
rFkk dLVej dks irk gksuk pkfg, ds vki D;k djus tk jgsa gksA

� vkilh le> dks cuk, j[kuk%& ges”kk tkuus fd dksf”k”k djs fd dLVej D;k pkgrk gSaA Dykst iz”kuks dks
NksM+ nsa muls izksyksaM+ iz”u iwaNs tks vkidks dLVej dks vklkuh ls le>us esa lgk;rk djsaxsaA

is’ksoj cusa

tc vki Fkds ;k chekj gks rks vkidks ckrphr djuk cgqr eqf”dy yxsxkA ,sls le; esa vkidks dLVej dh 
ckrs le> ugha vk,axhA tSlh Hkh ifjfLFkfr;ka gks ,d izksQs”uy gksus ds ukrs vkidks ,sls le; esa vius DykbaV 
ls vPNh ckrphr djuh pkfg,A

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
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3- çfØ;k dks djuk

og lsok ftls ,d vflLVsaV dks DykbaV ds ckyksaa ij Cyks MªkbZax djrs le; /;ku esa j[kuk pkfg,%

� ckyksa dks [kaM+ks esa foHkkftr djsaA

� Cyks Mªkf;ax dks Åij ;k tM+ks ls “kq: djsaA mldh flj dh Ropk ls 6 bap dh nwjh gksuh pkfg,A

� vius dk;Z dks Åij ls uhps dh vksj djsaA Cyks Mªk;j dks yxkrkj ?kqekrs jgsa] ftlls dksbZ Hkh cky tys ughaA

ckyksaa dks Cyks Mªkf;ax djus ds pj.k%

� ckyksa dks [kaM+ks esa foHkkftr djuk

,d vflLVsaV dks ckyksaa dks Cyks MªkbZax djus ls iwoZ foHkkftr dj ysuk pkfg,A

fp= 3-2-8 ckyksaa dks foHkkftr djuk

fp= 3-2-9 Cyks MªkbZax djuk

� Cyks Mªkf;ax dks Åij ;k tM+ks ls “kq: djsaA mldh flj dh Ropk ls 6 bap dh nwjh gksuh pkfg,A

,d vflLVsaV dks ,d nwjh dks cukrs gq, Mªk;j dks ckyksaa ds ikl j[kuk pkfg,] ftlls Mªk;j ls LdSYo ;k ckyksaa
dks dksbZ uqdlku uk igqapsA

� vius dk;Z dks Åij ls uhps dh vksj djsaA Cyks Mªk;j dks yxkrkj ?kqekrs jgsa] ftlls dksbZ Hkh cky tys ughaA

;fn vki ,d gh txg ij Mªk;j dks j[k nsrs gS rks mlls ckyksaa dks uqdlku gksxk vkSj og ty tk,axsA vkidks
bls vkjke ls yxkrkj b/kj&m/kj djrs jguk pkfg,A

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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çfrHkkxh iqfLrdk

Cyks MªbZax djus ds dbZ rjhds%

a. Cyks osfoax

b. LØap MªkbZax

c. fQaxj vkSj gSaM MªkbZax

d. Cyks dksfEcax

e. Cyks LVªSVusfbax

;g rjhds ckyksaa dks vklkuh ls lw[kkus ds lkFk&lkFk mlesa uehn dks cuk, j[kus vkSj DykbZaV ds vuqlkj mls 
larq’V djus esa lgk;d gksrs gSA

Cyks osfoax

ckyksa dks Cyks osfoax djuk ckyksa dks ygjkus dh ohf/k gS] uje izkd`fr xfrfof/k djs da?ks ;k cz”k dh enn ls vFkok 
gSaM gs;j Mªk;j dh xje gok lsA ckyksa dks oso dh eqnzk esa j[ksa vkSj Mªk;j dh uksd lh/ks piVh yxkko vkSj xeZ 
gok dk cgko dsfUnzr gksA

ygj cukus ds fy, vko”;d fu;a=.k da?kh ;k cz”k vkSj Mªk;j dh xfrfof/k ls fu/kkZfjr gksrk gS ckyksa dh fLFkfr 
ls lacaf/krA ;g eq[; :Ik ls iq:’kks dh gTtke esa iz;ksx fd;k tkrk gSA

fof/k

1. lkeus ckjh[k js[kk ds ek/; esa “kq: vkSj fdlh Hkh izkd`frd xfrfof/k dk ikyu djsa

2. da?kh ds eksVs var dk mi;ksx djrs gq, ckyksa esa da?kh Mkysa vkSj ihNs dh vksj da?kh dh xfrfof/k ls ckyksa esa
oso “kh[kk dks dldj idMs+A

3. oso ds dsUnz esa lh/ks xeZ gok Mkys foijhr fn”kk esa tgk da?kh j[kh xbZ gSA

4. da?ks dh xfrfof/k maxfy;ks dh xfrfof/k ds leku gksuh pkfg, vkSj vk/kh mM+rh gok dk tksj vkSj “kfDr ckyksa
dks da?kh ds ckgj mM+kus esa bLrseky gksxhA

5. yxkrkj ckyksa dks Mªk;j ds lkFk pyk,] bl rjg ls ghV leku :Ik ls funsZf”kr vkSj lj dks tyk,xh ughaA

LØap Mªkbax

LØapM] vkdfLed vkd`fr dks gkfly djus ds fy,] Mh¶;q>j mi;ksx djus ds fy, lcls vPNk gSA vxj vkids 
ikl ;g ugh gS rks vius gkFkks dk mi;ksx djsA oks mlh ds izdkj dke djsaxsA Mªkbax dh ;g fof/k izkd`frd 
?kqa?kjkys ;k NksVs ckyksa ds fy, lcls vPNh gSA ;g ,d vkdfLed]LFkwy vankt nsrk gSA

dk;Ziz.kkyh% “kSEiw ds ckn] t:jr ls T;knk ikuh dks rkSfy;s ls gVka nsa vkSj ewal ykxw djsa ;k dksb Hkh Cyks MªkbZax 
lk/ku tks vki mi;ksx dj jgsa gSaA Mh¶;qtj dks vius Mªk;j ls tksM+ nsa ;fn vkids ikl gks rksA

MªkbZax% LØap Mªk; djus ds fy,] vkidks ckyksa ds uhpsa ls dke djuk gksxk] i{k dh vksj ls pyrh gSA izR;sd 
[kaM ds ek/;e ls viuh maxfy;k pyk,] ckyksa dks mij dh vksj mBk, vFkok [kksiM+h ls nwjA etcwrh ls 
ckyksa dks idM+s] Mh¶;qtj ds }kjk ghV dks lh/ks vius gkFkks ij djsa viuh eqÎh dks ,dne can djus ls igysA 
ftruh T;knk etcwr vkidh idM+ gksxh] mruk gh etcwr vkidk dyZ gksxkA
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lkFk gh lkFk ,d gh izfdz;k dks nksgjk;s] vius izkd`frd foHkktu rd dke djA lqfuf”pr djsa izR;sd vuqHkkx 
lw[kk gS vius vxys nkSj ij tkus ls igysA vki viuh rjg ls dke ds :i esa izHkko vkSj vkdkj tkWprs jgsaA

� LØap MªkbZax

� osaV cz”k dk iz;ksx

� xksy cz”k dk iz;ksx

� Msueu Dykfld cz”k dk iz;ksx

� lh/ks djus ds fy, yacs ?kqa?kjkys cky

� osoh ds fy, yacs lh/ks cky

� xksy cz”k dk mi;ksx% pj.k nj pj.k xkbM

LØap gs;j dSls djsa% ;fn vkids ckyksa esa >jk lk Hkh osohusl dk ladsr gS rks] vki MªkbZ Ýh>husl vkeaf=r fd;s 
fcuk bldh ek=k c<k ldrs gS] vDlj ;g LØfpax }kjk gksrk gSA gj fdlh dk viuk rjhdk gksrk gS Ldzfpax dk 
tks fd lcls vPNk dke djrk gS gs;j Vkbi ds fy;s] ysfdu tks fdz;k ;gk lq>kb xbZ gS cgqr vPNk rjhdk gS 
“kq: djus dkA lHkh cky vyx gS ;g er Hkwyuk vkSj vkids cky nwljs O;fDr dh rjg ugh vk,axs ;g iz;ksx 
djrs jguk t:jh gSA

� vius ckyksa dks /kksys vkSj duMh”kuj dj ysaA LØfpax djus ls igys vkidks ges”kk vius ckyksa dks /kks ysuk
pkfg,] tSls fd Ldzfpax iwjh rjg ls dsoy xhys ckyksa ij dke djrk gSA

� rkSfy, ls ckyksa dks MªkbZ djsaA ,d ckj vki vius ckyksa dks /kksysa vkSj tc ukgdj ckgj uhdysa] 2 ehuV ds
fy, ,d c<k vo”kks’kd rkSfy;k vius lj ij Vjcu dh rjg yisV ysaA

� mRikn dks ykxw djsaA bl fcanw ij] vki dksb Hkh ilan fd;k dyZ lq/kkjd mRikn ykxw dj ldrsa gSA bl rjg
ds mRikn fofo/k izdkj ds mRikn esa vkrs gS% ewl] tsyl] Lizs] lhjEl vkfnA ewl “kk;n ckyksa dh LØafpax ds
fy,lcls yksdfiz; mRikn gSA ek=k ;k etcwr idM+ ewl pwusa] fo”ks’k :Ik ls tc vkids cky izkd`frd osoh
uk gks] ;g vkidks yacs LFkk;h] cgqr T;knk dyZ nsus esa enn djsaxsA ewl dk mi;ksx djus ds fy, vius gkFk
esa ,d xksYQ dh xasn ds vkdkj ftruh /kkj] vius lj dk mij okyk Hkkx uhpsa Qsj ysa ftlls fd vkids
cky vkids eq¡g ds lkeus vktk,] fQj mRikn dks leku :i ls vius ckyksa esa yxk, vius nksuks gkFkks lsA

fp= 3-2-10 ewl yxkuk

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� dksbZ gs;j Lizs ;k tsy ykxw djsaA ,d ckj tc vkids cky lw[k tk,a vki mu ij dqN gs;j Lizs ls LizhV~>
dj ldrs gSa dyZ dks ,d txg jksdus ds fy,a ;k fQj vki flDds ds vkdkj ftrus tsy dk mi;ksx djds
dyZ dks dqN y{k.k gSaA

lqj{kk Vhi ckyksa dks LØap djrs le;

� gj izdkj ds ckyksa ij gj izdkj ds tsy dke ugh djrsA fofHkUu czsaM ;k rjg ds iz;ksx ;g ns[kus ds fy;s
fd dksulk vkids ckyksa dh fLFkfr ds fy, vPNk gSA

� gj fdlh dks gs;j Lizs dk mi;ksx djuk ilan ughA blds fcuk vHkh Hkh ckyksa dks LØap djuk laHko gSA
lqfuf”pr djysa ds ewl etcwr gSA blds vykok vxj vkius igys gs;j Lizs dk bLrseky fd;k gS] rks vki
rS;kj jgs vkids cky >M+ Hkh ldrs gSa

� cgqr T;knk mRikn vkids ckyksa dk ,dlkFk xqPNk Hkh cuk ldrk gSaA vyx rjg dh ek=kvks ds lkFk iz;ksx
djsaA

� gYds] izkd`frd lh/kk] ;k jklk;fud lh/ks cky Ldzfpax ds fy, izfrjks/kd cu ldrs gSaA ;fn ;g ekeyk gS
rks dyZ MhQkbfuax ewl ;k tsy ckyksa ij yxk,a vkSj csjsy vkbju dk mi;ksx djds mls dyZ djsaA fujk”k
u gks] lgh ckyksa ds mRikn ds lkFk ;g laHko gSA

� ;fn vkids ikl fDyIl ugh gS] NksVs cUl esa ckyksa dks eksM+ ysa ;k ckWch ihUl vFkok gs;j Vkb> ls egQw>
dj ysaA

� ;fn vkids cky gYds ;k lEHkkyus esa eqf”dy gSa] ges”kk gkFk esa gs;j Lizs j[kuk vPNk gSA ;fn og lh/ks gksus
“kq: gksx, gS rks gs;j Lizs ls mUgs LizhV> dj yas] fQj mUgs fQj ls LØap djysaA

� vf/kd tM+ ek=k izkIr djus ds fy, mij ls uhps Ldzfpax djus dk dksf”k”k djsaA

� loksZRre ifj.kkeks ds fy, “kSEiw] dUMh”uj] mRikn ¼ tsy] ewl] gs;j Lizs] bR;kfn½ tks fd fo”ks’k :Ik ls dyZ
ds fy, ifjHkkf’kr gq, gSaA

� ;fn vkids lh/ks cky dyZ ds izfr la?k’kZ djrs gSa rks] jkr esa vius ckyksa dks /kks ysa vkSj ÝsUp pksVh cukys

� vius gs;j Mªk;j ls yksax fQaxj Mh¶;q>j tksMs+A Mh¶;q>j ,d ca/ku gS
vkids gs;j Mªk;j ds fy, tks vkids dyZ dks cjdjkj j[kus esa enn
djrk gS] vod’kZ.k vkSj jkst Cyks MªkbZ ds lh/ks izHkko dks de djdsA

� yksax Qhaxj Mh¶;qtjl esa vke rkSj ij gok dks jksdus ds fy, dVksjk
;k di gksrk gS tks fd de xfrfof/k vkSj de ?kqa?kjkys cky iSnk djus
fd btktr nsrk gSA gs;j Mªk;j fd xfr vkSj ghV lek;kstukvks dks
cnydj de djnsaA de rki vkids ckyksa dks tyus ls cpk,xk] tc
vkids cky Mh¶;q>j ds di esa gksaxs rki ds lk/ku ds iklA de j¶rkj

fp= 3-1-11 ckyksaa dh MªkbZax dh izfØ;k

gok dh xfrfof/k dks jksdsxh bl izdkj ?kqa?kjkys gksus ls cpk,xhA

� ckyksa dks MªkbZ djsaA gs;j Mªk;j pkyw djsa vkSj gok ds cgko dks mij dh rjQ djsa tM+ks dks mij dh vksj
mBkus ds fy,A ,d vuqHkkx yas vkSj ckyksa dks [kksiM+h dh rjQ LØap djsa Mh¶;q>j dh maxyh;ks ls mldks
idM+ dj j[ksa tcrd dsa cky lw[k uk tk,aA Mh¶;q>j dks gYds xksy vkdkj esa ?kqek,aA ckyksa ds nwljs [kaM
ij tkrs gSa] vkSj fQjls nksgjk, tc rd vkids lkjs cky lw[k ugh tkrsaA vius lj dk mij okyk Hkkx uhaps
djds vius ry dks lq[kkuk uk HkwysaA
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;k gs;j Lizs djysa mudks o”k esa djus ds fy,A tc vki lqcg mBs rks ÝsUp [kksy ysa FkksM+s ls ikuh ls vius 
ckyksa dks LizhV> djysa vkSj ewl dh lgk;rk ls vius ckyksa dks LØap djysaA

� ;fn vki Cyks Mªk;j dk mi;ksx dj jgs gSa rks] e/; vkSj /khes rkieku dk mi;ksx ls ?kqa?kjkys ckyksa dks o”k
esa djsaA

Qhaxj vkSj gSaM MªkbZax

;g cgqr gh ljy o rst rjhdk gS MªkbZax djus dk vFkok vkids ckyksa dks LVkbfyax djus dkA vkids gkFk ls 
fudys gq, rki ij ;g fuHkZj djrk gSa uk fd gs;j Mªk;j ds rki ijA gkykafd ] okLro esa Qhaxj MªkbZax NksVs ls 
e/; yac ckyksa ds fy;s mI;qDr gSaA

ckyksaa dks Qhaxj MªkbZax dSls djsa%

� ckyksa dks “kSEiw o duMh”kuj djsa fQj tsy ls Lizs vkSj da?kh djsaA

� viuh maxfy;ks dks rsth ls mij vkSj vkxs dh rjQ tM+ks ls ryks rd pyka,A

� ckyksa dks mpk mBk,a Økmu rd tM+ks dks ek=k o ru nsus ds fy,A

� ckyksa dks mBkuk tkjh j[ksa tc rd fd og lw[k ugh tkrsA ckyksa ds fdukjks dks lery djus ds fy, viuh
maxfy;ks dk mi;ksx djsaA

Qhaxj MªkbZax Vhi% Qhaxj MªkbZax {kfrxzLr ckyksa dks lq[kkus dk lcls vPNk rfjdk gSa vkSj osOl dks izkd`frd dyZ esa 

izksRlkfgr djus ds fy, HkhAwaves in naturally curly, short hair.

Cyks dkWfEcax

Cyks dkWfEcax Cyks Mªk;j da?kh ds lkFk fd;k tkus okyk ,d 
mi;ksx gS tks ckyksa dks lq[kkrs le; fd;k tkrk gSaA ;g vPNk 
rjhdk gS ckyksa dks MªkbZax djus dk tcfd og lq[kk, tk jgs 
gSaA ;g uk lhQZ le; cpkrs gS ofYd lq[kkrs le; mUgs bfPNr 
LVkby esa ykus esa Hkh enn djrs gSaA og ckyksa dks LVkby djus 
dk lcls vPNk le; gSa%

Cyks&dkWEc dSls djsa%

� vius ckyksa dks “kSEiw o dfUM”ku djsa vkSj xhjrs ikuh dks
fudkyus ds fy, rkSfy, dk mi;ksx djsaA

� Mªk;j ij da?kh dks tksM+ nsa vkSj mls pkyw dj nasA

� vius ckyksa dks da?kh djsa tSls vki vkerkSj ij djrs gSa vkSj
Mªk;j vkjke djsxkA

Cyks LVªsVfuax

vius ckyksa dks lh/kk djus ds fy, Cyks Mªk;j dk mi;ksx djuk Cyks LVªsVfuax dgykrk gSaA 

uhps ljy dne gS ikyu djus ds fy;sa%

fp= 3-2-13 Cyks dkWEc

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� lko/kkfu ls rkieku fuf”pr djysaA

� ckj ckj mlh {ks= dks ghV uk djsa ;g vkids ckyksa dks uqdlku vkSj tuk Hkh ldrk gSaA

� ikuh dks igys ckyksa ls ckgj vkus nsaA csgn xhys ckyksa ij bldk iz;ksx uk djsaA

� iz;ksx fd;k x;k lhje enn dj ldrk gSaA

� vius ckyksa dks “kSEiw o daMh”kuj djsa vkSj xhjrs ikuh dks
fudkyus ds fy, rkSfy, dk mi;ksx djsaA

� tks vkids ckyksa dks lwV djsa oks gs;j cz”k mBk ysaA

� vius ckyksa dks vyx djuk “kq: djsaA yxHkx 1 bap pkSM+kbZ
ds lkFk NksVs ls lewg dks dke djus ds fy;sa igpku ysaA
vkSj ckfd ds cps gq, ckyksa dks vius lj ds lcls mpsa ij
fDyi djysa tks fd og MªkbZax djrs le; jkLrs esa uk vk,A

ckyksa ds ml [kaM dks cz”k djysa vkSj ;fn dksb Hkh my>u gS 
rks mls gVk ysaA fQj cz”k dks nf{k.kkorZ ?kqek ysa vFkok Mªk;j 
fd mPPre lsfVax dk mi;ksx djrs gq,A lh/ks cz”k esa ckyksa dks 
Cyks djsaA izfdz;k nksgjk,A

lko/kkfu;k%

>M+us dks c<k nsrs gSaA os ueh vkSj t:jh rsyksa dks dks ckyksaa ls lw[kkdj mUgsa ‘kq”d cuk nsrs gSaA blls ckyksaa dks
laHkkyuk dfBu gks tkrk gSA

lek/kku: Mªk;j dks ckyksa ls mfpr nwjh ij gh j[ksA ftruk Mªk;j flj dh Ropk ds ikl gksxk mruk gh os mldks 
uqdlku igq¡pk,xkA blfy, mfpr nwjh ij j[kus ls vf/kd Å”ek ls cky cp tk,xsaA lekL;k : fu;fer :i 
ls Cyks Mªkf;ax djus ls ckyksaa dks uqdlku ;k flj dh Ropk dks tyk Hkh ldrh gSA blls nks eq¡gs cky Hkh gks 
ldrs gSaA vxj DykbZaV vki ds ikl ;g lekL;k ysdj vkrk gS rks mudks mi;qä lq>ko ns dj lekL;k dk 
lek/kku dj ldrs gSaA

lek/kku: vki ckyksa dks Å”ek ls gksus okyh {kfr ls cpkus ds fy, j{kkRed daMh’kuj ;k vU; mRiknksaa dks yxk 
dj Cyks Mªk;j dj ldrs gSaA

leL;k: eku yhft, vxj DykbZaV lsokvksa vkSj ç;ksx fd, x, mRiknksa ds ckjs esa f’kdk;r djrk gSA

lek/kku: lcls igys tks gqvk gS mldh {kek ekaxs vkSj fQj tks xyr gqvk gS mldks lq/kkjus dk ç;kl djsaA 
ykbZaV dks ;g Hkjkslk fnyk, fd vxyh ckj tc os vk,axs rks mUgsa ml leL;k dk lekuk ugha djuk iM+sxkA

3-2-6 ckyksa dh Mªkf;ax esa vkus esa lekL;k,a vkSj mudk lek/kku
leL;k: vf/kd ek=k esa Cyks Mªk;j djus ls mldh Å”ek ls cky vkSj flj dh Ropk esa mifLFkr t:jh rsyksa dks 
gkfu igq¡prh gSA blls og txg lw[kh gks tkrh gSA ckyksaa dh tM+s cgqr uktqd gksrh gSa] vf/kd Å”ek dh otg 
ls os VwV tkrs gSaA vf/kd ckyksaa ds Mªk;j dk ç;ksx djus ls ckyksaa dh tM+s detksj gks tkrh gSa ftlls ckyksaa ds 

fp= 3-2-14 Cyks LVªSVfuax



43

3-2-7 çfr&funsZ’k

tYnh&tYnh vius ckyksaa ij Cyks MªkbZax dh izfØ;k djus ls ckyksaa ij mldk xyr vlj gksrk gSA muesa ls dqN 
fuEu gSa%

ckyksaa ds D;wfVdy dks gkfu gksuk% tc vki ckyksaa ij gs;j Mªk;j dk iz;ksx dj jgs gksrs rks vki ml le; ckyksaa 
dks lq[kkus ds fy, ckyksaa ij vf/kd ncko vkSj xehZ dk iz;ksx djrs gSA ;g ckyksaa ds D;wfVdy dks gkdu igqapkrk 
gSA ckyksaa dk iwjh rjg ;k FkksM+k u’V gksuk] ;g vkids iz;ksx dh vof/k ij fuHkZj gksrk gSA ;fn vki Cyks Mªk;j 
dk iz;ksx dkQh yacs le; ls dj jgs gks rks vkids ckyksaa dks iw.kZ :i ls gkfu gks tk,xhA

ckyksaa dk >M+uk% ckyksaa ij vf/kd xehZ dk iz;ksx djus ls tM+ksa dks gkfu igqaprh gS vkSj mlls cky >M+us yxrs 
gSA ckyksaa ds >M+us dk lcls cM+k dkj.k ;gh gksrk gSA bl izfØ;k ds dkj.k ckyksaa dh tM+s fgy tkrh gS vkSj 
ftlls vU; v”kq) phts ckyksaa esa tkrh gS vkSj mls uqdlku igqapkrh gSA 

MªkbZ gs;j% tc vki vius ckyksaa dks Cyks MªkbZ dj jgs gksrs gS rks blls ckyksaa ds vanj dh ueh vkSj ukWjkbLesaV lw[k 
tkrk gSA blls ckyksaa esa lw[kkiu vkrk gS vkSj mudh fLFkfr [kjkc gksrh gSA ;g vkidks [kjkc fn[kkrk gSA rks 
D;k blls cpus ds fy, vki ckyksaa dks gs;j Mªk;j ls lq[kkuk NksM+ ugha ldrs vkSj mls [kqn ls lq[k tkus nsaA

fLiyhV ,aM% blls ckyksaa dks cgqr uqdlku gksrk gSA dHkh&dHkh vR;f/kd iz;ksx djus ls ckyksasa ds vanj dh ijr 
ij Hkh bldk xgjk izHkko iM+rk gSA blls fLiyhV ,aM ij xyr izHkko iM+rk gSA ckyksaa dks {kfr ls cpkus ds fy,] 
vkidks ckyksaa dks gs;j Mªk;j djus ls iwoZ FkeZy izksVsDVj dk ckyksaa ij iz;ksx djuk pkfg,A

cukoV vkSj vkdkj [kks nsuk% ;fn vki vius ckyksaa dks gs;j Mªkb djrs gS rks vki ns[ksaxs fd dqN vof/k ds ckn 
vkids cky cstku gksdj viu izkd`frd :i [kks nsaxsA blls ckyksaa dh ijr ij Hkh lwtu vk tkrh gS vkSj cky 
iwjh rjg ls cstku gks tkrs gSA

3-2-8 fofHkUu cky vkSj LdSYi daMh’ku

cgqr lkjh LdSYi daMh”ku ;k Ropk ij pdRrs ckyksaa ds >M+us dks vkxs c<+krs gSA dbZ LdSYi daMh”ku dh fLFkfr 

oa”kkuqxr gksrh gSA dqiks’k.k ;k laØe.k ls LdSYi daMh”ku esa o`f) gksrh gSA

fofHkUu izdkj dh gs;j vkSj LdSYi daMh”ku fuEu izdkj gS%

ckyksaa dk fxjuk

� ckyksaa ds /kksus ds ckn cM+h ek=k esa ckyksaa dk >M+uk

� ckyksaa dk cz”k esa vVDdj VwVuk

� ckyksaa dk iryk gksuk

flj esa tw¡ gksuk

� ckyksaa esa tw¡ gksus dk dkj.k ckyksaa vkSj LdSYi esa gksus okyk
laØe.k gksrk gSA blls flj esa [kqtyh gksuk lkekU; ckr
gksrh gSA laØe.k ds “kq:vkrh pj.k esa [kqtyh djhc 6
eghuksa rd ugha gksrh gSA ;fn O;fDr vf/kd xzLr gksrk gS
rks izHkko gksuk tYnh “kq: gks tkrk gS vkSj ;g [kqtyh
vf/kd lksrs le; ijs”kku djrh gSA

fp= 3-2-15 ckyksaa esa gksus okyh tw¡

3-2-16 tw¡ dk laØe.k

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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MsaMªQ

� MsaMªQ flj dh e`r Ropk dh dksf”kdkvksa ds vanj ls
fudyrk gSA tSls gh Ropk dh dkSf”kdk,a e`r gksrh gS rks
FkksM+h ek=k esa MsaMªQ gksuk vke gksrk gS; vkerkSj ij] yxHkx
fMVtsZaV izfØ;k ds ckn 487]000 dksf”kdk ckgj fudyrh
gSA MsaMªQ ,d lkekU; LdSYi dh leL;k gS] tks djh gekjs
ns”k dh vkckn esa ls vk/kh dks gS vkSj blds gksus ds dbZ
dkj.k gksrs gSA

� ftudks ;g leL;k gksrh gS] mUgsa lks”ky ;k futh leL;k
gksuk vke ckr gksrh gS] ;g euksoSKkfud vkSj “kkjhfjd
dkj.kksa ls gks ldrk gSA

3-2-9 cky vkSj LdSYi ds jksx

,yksisf’k;k ,fj;kVk

� cky ,d txg ;k dqN fgLls ls gV tkrs gS

� LdSYi ij dgh Hkh ,d DokVZj lkbt esa ckyksaa dk gVuk

lksjk;fll

� ;g vkerkSj ij gksus okyh LdSy dh leL;k gS] ftlesa Ropk
ij fpRrsnkj yky /kCcs gks tkrs gSA ;g ,d txg ;k QSyk
gqvk Hkh gks ldrk gSA dHkh&dHkh ;g iwjs LdSYi esa Hkh QSy
tkrk gSA ;g QksjgsM ls ysdj xnZu rd ;g laØe.k viuk
LFkku cukrs tkrk gSA

ykbudsu Iykul

� ykbudsu Iykul ,d izdkj dk Ropk dk laØe.k gksrk gS]
tks gekjs bE;wu flLVy ds fcxM+us ij gksrk gSA ;g vc rd
irk ugha pyk gS fd fdl otg ls ;g gksrk gSA blesa dbZ
dkjdksa dk ;ksxnku vkSj lHkh ekeys fofHkUu gksrs gSA laHkkfor
dkj.kksa esa “kkfey gksrk gSa

� ;g ok;jy laØe.k] ,ythZ] ruko vkSj vkuqoaf”kdks ds dkj.k
gksrk gSA

fp= 3-2-17 MsaMªQ

fp= 3-2-18 ,yksisf’k;k ,fj;kVk

fp= 3-2-19 lksjk;fll

fp= 3-2-20 ykbudsu Iykul
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lkjka’k

� Cyks Mªk;j dk ljy eryc gS fd gkFk esa idM+us okys Mªk;j ls ckyksaa dks lq[kkuk vkSj LVkbZy djukA

� yksx ckyksaa dks vkdkj vkSj LVkbZy djus ds fy, Cyks Mªk;j djrs gSaA

� vxj DykbZaV us fcydqy vHkh cky /kks, gSa rks muls ikuh ugha Vid jgk gksA

� Cyks Mªk;j djrs le; DykbZaV vkjkenk;d dqlhZ ij lh/kh ihB djds cSBk gksA

� ,d lgk;d dks DykbZaV dk Cyks Mªk;j djrs le; fuEu lsok,a Hkh çnku djuh pkfg,:

» ckyksaa dks [kaM+ksa esa foHkkftr djsaA

» Mªk;j dks lgh nwjh ij j[ksaA

» Cyks Mªk;j dks DykbZaV ds flj ds pkjksa vksj ?kqekrs le; DykbZaV dks fdlh çdkj dh vlqfo/kk ;k gkfu
ugha gksuh pkfg,A

� ckyksaa dks Cyks Mªkf;ax djus ds pj.k:

» ckyksa dks [kaM+ks esa foHkkftr djsa A

» Cyks Mªkf;ax dks Åij ;k tM+ks ls “kq: djsaA mldh flj dh Ropk ls 6 bap dh nwjh gksuh pkfg,A

» vius dk;Z dks Åij ls uhps dh vksj djsaA Cyks Mªk;j dks ckj–ckj ?kwekrs jgsa] ftlls dqN tys ughaA

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
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3-2-10 dk;Z ds ckn dh ns[kHkky ds lq>ko

ckyksaa ds lgk;d LVkbfyLV ds dk;Z dk egRoiw.kZ Hkkx gS fd DykbZaV dks 
dk;Z ds ckn ns[kHkky ds lq>ko nsukA DykbZaVksa dks ckyksaa ds dke ds ckn 
mudh ?kj ij ns[kHkky djus ds fy, mRiknksaa dk lq>ko nsukA

DykbZaV dh çfrfØ;k ij ;g fuHkZj djrk gS fd vki muds ikl dSls tk,xsa vkSj vius lq>ko nsaxsaA vkidks ‘kq: 
esa vius dke ds bl dk;Z dks djus esa dqN vlqfo/kk dk ,sglkl gksxk] fo”ks’k :i ls tc vki dks yxsxk fd vki 
DykbZaV dk ^vupkgs* mRikn dks csp jgs gSaA ijUrq vki ;g lksps fd vki bu mRiknksaa ds fcuk ckyksaa dks LVkbZy 
ugha dj ldrs] rks DykbZaV muds fcuk mldh dSls ns[kHkky djsxsaA

DykbZaV ls feyus okyh çfrfØ;k bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd vki mudks dSls crkrs gks vkSj dSls lq>ko nsrs 
gSaA vki dks DykbZaV dks ml mRikn dks ?kj esa bLrseky ds ykHkksa ds ckjs esa lgh çdkj ls tkudkjh nsuh pkfg,A

mUgsa foLrkj ls crk, fd:

� dkSu ls mRikn vkius ç;ksx fd, gSa]

� vki mudks D;ksa bLrseky fd;k gSa]

� dc vkSj dSls DykbZaV mldk bLrseky dj ldrk gSA

;kn j[ks tc DykbZaV vkids lSywu esa nqckjk vkrk gS fd os mRikn ls [kq’k gS vkSj os vius ckyksaa ds dV ds LVkbZy 
dh ns[kHkky dj ik,A

fp= 3-2-21 ckn dh lsok

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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çfrHkkxh iqfLrdk

1. ckyksaa dks dkWEc vkSj Mªk;j ds iz;ksx ls LVkby nsus dks D;k dgrs gS%

a. Cyks dkWfEcax

b. dkWEc MªkbZax

c. Cyks MªkbZax

d. buesa ls dksbZ ugha

2. Cyks Mªk;j dks vkerkSj ij fdl izdkj ds ckyksaa ds lkFk fd;k tkrk gS%

a. okWY;we gks

b. okWY;we uk gks

c. okWY;we vkSj fMlhIyhu gks

d. buesa ls dksbZ ugha

3. Cyks MªkbZax dks dc djus ds fy, dgk tkrk gS%

a. g¶rs esa rhu ckjh ls vf/kd ugha

b. g¶rs esa nks ckjh ls vf/kd ugha

c. eghus esa rhu ckjh ls vf/kd ugha

d. g¶rs esa ,d ckjh ls vf/kd ugha

4. fMQqlj dk iz;ksx djrs le;%

a. xehZ vkSj xfr dks de ij djuk

b. xehZ vkSj xfr dks rst+ djuk

c. xehZ vkSj xfr dks e/;e ij djuk

d. buesa ls dksbZ ugha

5. vius ckyksaa dks /kksus ds ckn mls rkSfy, ds jxM+ ls cpk, ftlls%

a. blls ckyksaa dk foHkktu lekIr gksrk gS tks ckyksaa ds uqdlku dk dkj.k curk gS

b. lSyqu dk rkSfy;k iz;ksx djus ds yk;d ugha gksrk

c. ckyksaa dks jxM+uk ;g DykbZaVksa dk dkZ; ugha gS

d. Åij fn, x, lHkh

6. lw[ks ckyksaas dks ges”kk djuk pkfg,%

a. uhps dh rjQ

b. Åij dh rjQ

c. {kSfrt fn”kk dh vksj

d. b vkSj c nksuksa

vH;kl
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7. e”khu ls cky lw[kkrs le; ckyksaa dks ue D;ksa j[kuk pkfg,\

a. D;ksafd ue ckyksaa esa f[akpko ugha gksxk

b. D;ksafd ue ckyksaa esa f[kapko gksxk

c. D;ksafd cky blls vklkuh ls fu;af=r gks tk,axs vkSj ,d csgrj ifj.kke gkfly gksxk

d. D;ksafd ;g ckyksaa dks tyus ls cpk,xk

8. ckyksaa dks tM+ksa ls D;ksa lw[kuk pkfg,%

a. miRopk dks lqpk: djus ds fy,

b. miRopk dks O;kdwy djus ds fy,

c. rsth+ ls lw[kus dh vuqefr nsus ds fy,

d. ped dks de djus ds fy,

9. vfLkLVsaV gs;j LVkbfyLV dh Hkwfedk dk ,d egRoiw.kZ fgLlk gS%

a. DykbZaVksa dh ns[kHkky djus ds ckn mudks lykg nsuk

b. fdlh Hkh lykg dks nsus ls cpsa

c. DykbZaVksa ds lkFk ckrphr ugha djuh pkfg,

d. mudh t:jrksa dks le>uk ugha pkfg,

10. vkaf”kd :i ls ue vkSj “kq’d ckyksaa dh dVhax djuk vkidks%

a. ,d ,osu fyo

b. visf{kr ifj.kke

c. vleku ifj.kke

d. yxkrkj ifj.kke

fVIi.kh

___________________________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________________________
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4. शमै्प ूव कंड�शनर और 
हेड मसाज करना

;wfuV 4-1 & LdSYi vkSj ckyksaa dks “kSEiw o daMh”ku djuk

;wfuV 4-2 & bafM;u gsM elkt+

BWS/N0202 
BWS/N0230



50

çfrHkkxh iqfLrdk

eq[; f'k{kk

bl ekWM~;wy ds var esa] vki%

1. “kSEiw vkSj dafM”ku djus dh izfØ;k dks le>uk

2. “kSEiw dh izfØ;k ds pj.kksa dh le>

3. daMh”kuj dks yxkuk o gVkuk

4. Hkkjr esa gksus okyh flj dh ekfy”k dh izfØ;k dks le>uk
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4-1-1 ckyksaa dks 'kSEiw vkSj daMh’ku djrs le; çHkkoh rjhdksa dk ç;ksx djuk

T;knkrj yksx ckyksaa dks “kSEiw [kqn vius vki ?kj ij djrs gS vkSj og ,slk djrs gh jgrs gSA ,d gs;j Mªslj gksus 
ds ukrs vkidks “kSEiw djus dh O;kolkf;d rduhdksa dk iz;ksx djuk pkfg, vkSj ;g rduhd yksxksa }kjk ?kj ij 
[kqn iz;ksx dh tk jgh rduhd ls dkQh vyx gksrh gSA flj ij dh xbZ ekfy”k ls O;fDr dks vkjke feyrk 
gS vkSj mlds ckyksaa dks Hkh Qk;nk gksrk gSA viuh maxfy;ksa dk Bhd rjhds ls iz;ksx djsaA DykbaV ls iwNs fd o 
vius ckyksaa o  LdSYi dks fdl rjhds ls “kSEiw djkuk pkgrs gSA

4-1-2 ckyksaa dks 'kSEiw D;ksa djrs gS
“kSEi ,d rjy inkFkZ gksrk gS] ftls ckyksaa dks /kksus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA 

ge “kSEi dk iz;ksx rhu dkj.kksa ds fy, djrs gS%

� vf/kd rsy] xanxh vkSj esy dks fudkyus ds fy,

� gs;j ds;j mRiknksaa dks ckyksaa ij ls gVkus ds fy,

� ckyksaa dks nwljs VªhVesaV ds fy, rS;kj djus ds fy,

ckyksaa dks dkVus] ieZ ;k dyj djus ds ckn Hkh “kSEiw dk iz;ksx dj feJ.k ;k dVs ckyksaa dks gVkus ds fy, fd;k
tkrk gSA

4-1-3 lsok dh rS;kjh djuk
lsok nsus ls igys cgqr lh rS;kfj;k¡ djus dh vko”;drk gSA ;g rS;kfj;k¡ DykbZaV dh lqj{kk vkSj lSywu dh 
is”ksoj Nfo ds fy, cgqr egRoiw.kZ gSA

DykbaV dks lqjf{kr j[kuk

DykbaV ds diM+s ges”kk lqjf{kr jgus pkfg,A ges”kk lkQ rkSfy,a vkSj xkmu dk iz;ksx djsaA ;fn DykbaV us lgh 

ls xkmu ugha iguk gks rks muds diM+s xhys gks ldrs gS vkSj jlk;u ls diM+ksa ij nkx Hkh yx ldrk gSA

यिूनट 4.1ः स्कैल्प और बाल� को शमै्प ूऔर कंड�शनर करना

यिूनट के उ�ेश्य
bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. “kSEiw vkSj dafM”ku djus dh izfØ;k dks le>uk

2. “kSEiw dh izfØ;k ds pj.kksa dh le>

3. daMh”kuj dks yxkuk o gVkuk
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DykbZaV vkSj Lo;a dh fLFkfr

DykbZaV dks vkjkenk;d vkSj lgh fLFkfr esa ihNs okys ;k vkxs /kksus okys “kSEiw LVs”ku ij cSBk,A DykbZaV dh 
fLFkfr ds vuqlkj gh vkidks “kSEiw LVs”ku ds ikl [kM+k gksuk gSA vkids [kM+s gksus dh fLFkfr Hkh lqfo/kk tud 
gksuh pkfg,] xyr n”kk esa [kM+s gksus ls vki “kSEiw ds FkdkoV eglwl djsxsa vkSj mldk vlj ckn esa tkdj vkids 
LoLFk ij Hkh iM+sxkA blfy, /;ku j[ksa fd vki dh fLFkfr vkSj fn”kk “kSEiw djrs le; vki dks U;wure Fkdku 
vkSj uqdlku nsaA

4-1-4 dke djus dh fof/k

miyC/k pht+ksa dk dq’kyrkiwoZd ç;ksx djuk

dbZ pht+sa tSls ckyksaa dh lTtk ds mRikn egaxs gksrs gSaA blfy, ;g t:jh gS fd vki mUgsa dq”kyrkiwoZd bLrseky 
djsaA dqN “kSEiw dh cksry esa iEi ls fudkyus okyk <Ddu gksrk gS] vkSj ;g fu;f=ar ek=k esa “kSEiw esa fudkyrk 
gS] ftlls mRikkn O;FkZ ugha gksrk gSA de ls de pht+ksa dks O;FkZ djus ls vki iSls cpkrs gSa] ftlls lSywu dks 
ykHk igq¡prk gSA

laØe.k dh vk’kadk dks de djuk

dksbZ Hkh vkSt+kj ;k midj.k tks DykbZaV ds cky ;k Ropk ds lEidZ esa vkrk gS] fcydqy lkQ gksuk pkfg,A;g 
lqjf{kr vkSj LoPN dke djus dk okrkoj.k cukrk gSA ;g vki ds lSywu dks lkQ cukrk gSA vki dks viuh 
O;fäxr lQkbZ dk Hkh /;ku j[kuk pkfg,A vkids LoPNrk vkSj lQkbZ ds ekudksa ls lqfuf”pr djsa fd fdlh 
Hkh çdkj dk lade.k u QSysA mnkgj.k ds rkSj ij vki lSywu esa rc u vk, tc vki dks tqdke ;k lafØfer 
chekjh ;k flj esa tqa, gksA ?kj esa jg dj chekjh ;k laØe.k dk bykt djsa vkSj lc dqN Bhd gksus ds i”pkr~ 
gh dke ij vk,aA vius O;fDxr LoPNrk vkSj lQkbZ ds ekudksa dk ikyu djus ls laØe.k ;k chekjh dks dk;Z 
{ks= esa QSykus dh vk”kadk dks de djrs gSaA

gkfu ;k ?kko gksus ds vka’kkdk dks de djuk

vki ds gkFk dk;ZLFky ;k ?kj esa fnup;kZ ds lHkh dke djus esa vge Hkwfedk fuHkkrk gSA dk;ZLFky esa vkids 
gkFk T;knkrj ikuh esa jgrs gSa] blfy, mudks ges”kk vPNs ls lw[kk,aA vki vojks/kd Øhe ;k j{kkRed nLrkus 
dk ç;ksx Hkh dj ldrs gSaA ;g vkidh Ropk ls lacf/kr laØe.k ls cprk gSA tks ckyksaa dh lTtk djus okys 
dks çHkkfor djrk gSA 

;g mRiknksaa tSls “kSEiw vkSj jlk;fud ds lkFk fujarj Li”kZ es jgus ls Hkh gksrk gSA vxj fLFkfr vkSj [kjkc gksrh 
gS rks fpfdRldh; lykg gSaA lSywu esa ç;ksx gksus okys mRiknksaa dk ç;ksx] LVksj vkSj Qsadrs le; lSywu uhfr;ksa] 
fuekZrk ds fn”kk funsZ”ksa vkSj LFkkuh; fof/k ds vuqlkj djsaA lSywu esa fofHkUu lalk/kuksa dk mi;ksx djrs le; 
vki ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd vki dks daVªksy vkQ lcLVkal Vw gsYFk vf/kfu;e ds rgr dke djus dh iw.kZ 
tkudkjh gSA blfy, dk;Z djrs le; Lo;a ;k vU;ksa dks fdlh çdkj dh gkfu dh vk”kkadk dks de djrs gSaA

mRiknksaa dks nqckjk Hkjus vkSj iquZ vkKfIr djuk

“kSEiw] dafM”uj vkSj jkl;fud mRikn dk lSywu esa fujarj bLrseky gksrk gSA

vki lSywu esa mRiknksaa dh ek=k ij fu;fer ut+j j[ksA U;wure ek=k gksrs gh rqjUr vkKfIr djsaA fdlh Hkh çkdj 
ds dk;Z esa vojks/k vkus ls cpus ds fy, t:jh gS fd mRikn dks fcydqy lekIr u gksus nsAmlds U;wure Lrj 
rd igq¡prs gh lacaf/kr O;fä dks crk,A
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4-1-5 'kSEiw djuk

'kSEiw vkSj dafM’uj djus dh çfØ;k esa fdruk le; yxuk pkfg,\

DykbZaVksa ds ckyksaa dh yEckbZ vkSj eksVkbZ] ewy “kSEiw vkSj lrg dh fLFkfr ds vuqlkj 3 ls 5 feuV rd yxrs gSaA 
vki vius fdlh lkFkh dks “kSEiw djrs gq, ns[k dj yxus okys le; dh tkudkjh ys ldrs gSaA blls vki dke 
djus esa yxus okys le; dk mfpr mi;ksx dj ldrs gSaA vki bl fØ;k dks fuEu ds lkFk vH;kl dj ldrs gSa%

� da/kksa ds Åij rd dh ckyksaa dh yEckbZA

� da/kksa ds uhps rd dh ckyksaa dh yEckbZA

'kSEiw dSls dke djrs gSa\

“kSEiw fofHkUu çdkj] ?kukiu] jax vkSj [kq”kcqvksa esa vkrs gSaA ;g ikuh ds lkFk vklkuh ls feydj xanxh] rsy vkSj 
xzhl dks ckyksaa ls fudky nsrk gSA ;g blfy, ,slk djrk gS D;ksafd blesa viektZd ds v.kq gksrs gSaA çR;sd 
viektZd v.kq ds nks Hkkx gksrs gSa – ,d Hkkx rsy vkSj xzhl dh vksj vkdf’kZr gksrk gS vkSj nwljk Hkkx ikuh dh 
vksj vkdf’kZr gksrk gSA viektZd v.kq dh iw¡N cky vkSj Ropk esa mifLFkr xUnxh vkSj rsy esa ?kql tkrh gSA v.kq 
ds flj ij usxsfVo fo|qrh; vo’ks”k gksrk gSA ekfy”k djus ls rsy vkSj xanxh ckyksaa ls ikuh ds lkFk fudy tkrh 
gSA ikuh dh Hkh vf/kd ljQsl Vsa”ku gksrh gS] ftlds çHkko ls ikuh dh lrg ls Åij Ropk tSlh cu tkrh gSA 
“kSEiw ikuh dh ljQs”k Vsa”ku dks lery djds ckyksaa esa “kSEiw djuk vklku cuk nsrk gSA

fp= 4-1-1 lwtu ls cpus ds fy, gkFkksa dks cpkuk

fp= 4-1-2 ckyksaa dks lkQ djus esa dSls fMVtsZaV v.kq dk;Z djrs gS

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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fp= 4-1-3 ‘kSEiw dSls ckyksaa dh lrg dks lery dj nsrk gS

dafM’uj dSls dke djrs gSa\

� cky ØsVhu uke ds çksVhu ls cus gksrs gSaA ;gh çksVhu Ropk vkSj u[kquksa esa Hkh gksrk gSA

� ckyksaa dh [kjkc fLFkfr gksus dk dkj.k Å”ek ds lTtk ds midj.kksa dk vf/kd mi;ksx] xyr cz”k djus dh
fØ;k ;k vf/kd jlk;kuksa ds ç;ksx ls gksrk gSA dafM”uj ckyksaa dks iks”k.k vkSj ueh çnku djrs gSaA

� dafM”uj dbZ çdkj ds gksrs gSaA tSls

� lrg ds dafM”uj ckyksaa ds ‘kk”~V ij ijr yxkrs gSa vkSj ckyksa dh NYyh dks lery djds myN jfgr cuk
nsrs gSaA

� ,saVh–v‚fDlMsaV dafM”uj ckyksaa dks fdlh Hkh jlk;fud çfØ;k ds ckn ckyksaa ds ‘kk”~V dks vkSj v‚fDlMs”ku ls
cpkrk gSA ;g ckyksaa dks vfrfjä yphyk] pednkj vkSj laHkkyus esa vklku cukrs gSaA

4-1-6 LVkbfyLV ds lkFk dke djuk

lSywu esa fofHkUu inksa vkSj Lrjksa ij yksx dke djrs gSaA tSls%

� lnL; tks “kSEiw vkSj vU; cqfu;knh dq”kyrk ds dk;Z djrs gSaA

� lnL; tks rduhdh dq”kyrk tSls ieZ] cky dkVuk vkSj ckyksaa
dks jax djuk vkfn vH;kl djrs gSaA

� ofj’B lnL; tks lSywu dk çca/ku djs gSaA

vkids dk;Z dk ,d fgLlk ;g Hkh gS fd ftlesa vki ofj”B 
lnL;ksa ;k mPp inkf/kdkfj;ksa ds lkFk vkSj muds funsZ”kksa ds 
vuqlkj dk;Z djuk Hkh lh[kuk gksrk gSA os vkidks fdlh mRikn 
dks fo”ks’k rjhds ls mi;ksx djus ;k vkidh ekfy”k dh xfr 
dks fofHkUu DykbZaVksa ds vuqlkj cnyus dks dg ldrs gSaA muds 
lq>ko vkSj tkudkjh dks lquus ls vki vius dk;Z esa vkSj fodkl 
yk ldrs gSaA

fp= 4-1-4 ,d vuqHkoh LVkbfyLV vius LVkWQ ds dfu”B 
lnL; dks le>krk gqvk
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4-1-7 vkSt+kjksa vkSj mRiknksaa dk mi;ksx djuk

{kkjh; vkSj vEyh; mRikn

{kkjh; vkSj vEyh; mRikn lSywu esa vf/kdrj bLrseky gksrs gSaA vEyh; mRikn tSls ieZ] jax] “kSEiw] dafM”uj] Cyhp 
vkSj isjksvksDlbZM vkfn gksrs gSaA vEyh; dafM”uj ckyksaa ds çfr lkSE;k ekus tkrs gS] D;ksafd os ckyksaa dh NYyh ds 
Ldsyl dks can djrk gS vkSj ckyksaa ds ig dks 4-5 ls 5-5 ij okil ykrk gSA

os ckyksaa ds “kk¶V esa ueh dks cuk, j[krk gS] vkSj ckyksaa dks eqyk;e] pednkj vkSj myNu jfgr lqUnj cky 
cukrk gSA {kjh; mRikn tSls Cyhp] jax] ie] dqN “kSEiw vkfn gksrs gSaA ;s mRikn NYyh ds Ldsy dks fy¶V djus 
vkSj “kk¶V dh ckgjh ijr dk [kqjnjk ,sglkl vkSj fn[kkoV nsrk gSA vkerkSj ij jlk;uksa ls dk;Z djus ds ckn 
ckyksaa ds ig 7 ls vf/kd gks tkrk gSA blfy, ;g t:jh gS fd ckyksaa ds ig dks okil 4-5 ls 5-5 yk;k tk,A

LVhej

,d LVhej gqM ds lkFk fuajrj ok”i cukus dk midj.k gSA ;g gqM gqM Mªk;j ds tSlh gh gksrh gSA ;g dsryh 
dh rjg dk;Z djrh gSA ge LVhej dk ç;ksx fuEu esa djrs gSa%

� dafM”uj dk vUnj rd ços”k

� [kkbZ ueh okil ykuk

� ckyksaa dh “kk¶V dks vUnj vkSj ckgj ls etcwr cukuk

vki LVhej dk ç;ksx rHkh djs tc vki dks mldks ç;ksx djus dk 
ijhf{k.k çkIr gksA bldks Hkh vU; mRiknksaa dh rjg LVkbfyLV vkSj 
fuekZrk }kjk fn, x, funsZ”ksa ds vuqlkj pykuk pkfg,A fo|qr dk;Z 
esa vf/kfu;e ds rgr fctyh ds la;=ksa dk lSywu esa lqjf{kr mi;ksx 
vkrk gS] ftlesa LVhej Hkh vkrs gSaA

lcls igys ikuh Hkjus ds LFkku ij vklqr ikuh dks ckWDl esa HkjsaA 
;g blfy, Hkjrs gSa rkfd LVhej dk ,yhesaV vkSj iryh ikuh dh 
ufy;ksa ;k osYoksa esa v”kqf);ka u QalsA lw[ks gkFkksa ls Iyx yxk, vkSj 
LVhej dks pyk,A tc vki DykbZaV ds flj dh ekfy”k dj jgs gksaxs 
rc ikuh xeZ gksdj gqM esa ok”i NksM+ nsxkA DykbZaV dks gqM ds uhps 
5 ls 10 feuV rd j[ksaA ;kn j[ksa DykbZaV dks dqN ihus vkSj i<+us 
ds fy, eSaxt+hu nsaA tc le; iwjk gks tk, rks

DykbZaV dks LVhej ds uhps ls gVk nsaA LVhej dks can djds Iyx 
fudky nsaA dke lekIr gksus ds i”pkr~ LVhej dks vPNs ls lkQ 
djds vxys DykbZaV ds fy, rS;kj djsaA

fp= 4-1-5 LVhej

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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çfrHkkxh iqfLrdk

4-1-8 ikuh dk rkieku vkSj cgko

ikuh dk rkieku vkSj cgko ckyksaa dks /kksus esa egRoiw.kZ Hkwfedk 
fuHkkrk gSA nksuksa rkieku vkSj cgko DykbZaV ds ckyksaa vkSj flj 
dh Ropk dh laosnu”khyrk ij fuHkZj djrk gSA cgqr xeZ ikuh 
Ropk dks tyk nsxk vkSj vxj oks i;kZIr xeZ ugha gksxk rks 
cky vPNs ls ugha /kwysxsaA dHkh–dHkh vkidks xquxqus ikuh dk Hkh 
bLrseky djuk iM ldrk gSA mnkgj.k ds fy, vxj DykbZaV ds 
cky vkSj Ropk rsyh; gS rks xquxqus ikuh ls rsy fudkyus okyh                          
xzf/ka;ka de rsy NksM+rh gSaA

fp= 4-1-6 DykbaV ds ckyksaa ij ikuh dks Mkyrs le; 
igys ikuh ds rkieku dh tkap djuk

4-1-9 'kSEiw dk pquko
vki dks DykbZaV ds cky vkSj flj dh fLFkfr ds vuqlkj mfpr “kSEiw dk ç;ksx djsaA dqN fØ;k,a ds ckn ds “kSEiw 
esa dafM”uj dh t:jr ugha gksrh gSA mnkgj.k ds fy, tc DykbZaVksa dh iehaZx dh tkrh gS mlesa dafM”uj ckyksaa 
dh NYyh ij vojks/kd ijr cuk ysrk gS] ftlls larks”ktud ifj.kke ugha vkrs gSaA /;ku ls lgh “kSEiw dk gh 
ç;ksx djsaA

i`’B la[;k 92 esa vkids }kjk Hkjh gqbZ Vscy dks nqckjk ns[k dj ;kn djsaAâ dk;Z /;ku ls djsa] “kSEiw dks tehu 
ij u fxjk,A vxj fxj tk, rks DykbZaVksa] Lo;a vkSj vU; ykxksa dh lqj{kk ds fy, mls rquzr lkQ dj nsaA

� ,¶Qfy;wjs –ekfy”k djrs gq, FkiFkikuk

� ?kweus okyk

� iSVªhlst

4-1-10 elkt rduhd
“kSEiw vkSj dafM”uj yxkrs le; vki dks fo”ks’k çdkj dh ekfy”k ds rjhds dk ç;ksx djuk pkfg,A lSywu esa 
lcls yksdfç; rjhds gSa%

viuh gFksyh esa Mkysa vkSj fQj nksuksa gkFkksa dks vkil esa jxM+s vkSj DykbZaV ds ckyksaa esa gFksyh ls flj dh Ropk 
ij yxkrs gq, ckyksaa dh yEckbZ ij yxk,aA vc vki viuh ekfy”k dh xfrfof/k dks “k: dj ldrs gSaA “kSEiw vkSj 
dafM”uj dks vPNs ls djus ds fy, t:jh gS fd vki ekfy”k dh rduhd ls mRikn dks iwjs flj esa vPNs ls 

tc “kSEiw ds nkSjku gYdh ekfy”k dh tkrh gSA “kSEiw ls igys ;k ckn esa ikuh ds rkieku dh tk¡p djuk vko”;d 
gSA vki mls gFksyh ds ihNs ls ;k gFksyh esa ikuh ysdj dj ldrs gSaA vki ds DykbZaV dh lqfo/kk vuqlkj gj 
ckj ikuh dh tk¡p djuk ges”kk ;kn j[ksaA DykbZaV dh vxyh lsok ds fy, Hkh ikuh ds rkieku] cgko vkSj fn”kk 
dks DykbZaV ds ckyksaa ds vuqlkj vuqdwy dj ysaA “kSEiw ds chp esa ikuh ds uy dks can djsaA ikuh vueksy gksrk 
gS mls O;FkZ u cgk,aA
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cjkcjh esa QSyk nsaA /;ku j[ks dh DykbZaV cky fcydqy u [khaps ;k flj ij dksbZ [kjksap vk,A ;g vkids DykbZaV 
dh vlqfo/kk vkSj fpM+fpMkgV dk dkj.k cu tk,xh vkSj gks ldrk gS mlds ckn dh vxyh lsok ds gksus esa   
ck/kk mRiUu dj nsaA “kSEiw djrs le; ekfy”k djus dh xfrfof/k dks uhps foLrkj ls crk;k x;k gS

,¶Qfy;wjst – ekfy’k esa FkiFkikus dh xfrfof/k

;g xfrfof/k gj ckj “kSEiw dks “k: esa iwjs flj esa QSykus ds fy, dh 
tkrh gSA ,¶Qfy;wjst ,d gYdh] /kheh vkSj Åijh rkSj ij dh tkuh 
okyh xfrfof/k gSA ;g ?kwekus okyh ekfy”k dks tksaMrh gSA

?kweus okyh ekfy’k

;g ekfy”k “kSEiw ds nkSjku dh tkrh gSA ;g ,¶Qfy;wjst dh rqyuk 
esa xgjh vkSj rst gksrh gSA vki ds gkFkksa dh vaxqfy;k¡ iatksa dh rjg 
DykbZaV ds flj esa [kqyh gqbZ gksaA vaxqfy;k¡ dks FkksM+s ncko ds lkFk 
rst] NksVs] ?kqekonkj xfr ls flj pyk,aA

iSVªhlst xfrfof/k

iSVªhlst ?kqeus okyh ekfy”k dk /khek laLdj.k gSA ;g dafM”uj 
djus esa mi;ksx gksrk gSA ;g DykbZaV dks vkjke nsus] [kqu ds nkSjs dks 
c<kus vkSj ckyksaa ds vUnj dafM”uj igq¡pus ds ç;ksx esa vkrk gSA ;g 
ckyksaa dks eqyk;e] pednkj vkSj laHkkyus ;ksX;k cukrk gSA

fp= 4-1-7 ¶Qfy;wjst xfrfof/k

fp= 4-1-8 ?kweus okyh ekfy’k

fp= 4-1-9 iSVªhlst xfrfof/k

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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çfrHkkxh iqfLrdk

?k"kZ.k ekfy’k

?k’kZ.k ekfy”k esa rst jxM+us dh rduhd dk ç;ksx fd;k tkrk gSA bldk 
gYdh vkSj lkSE;k ,saBus dh fØ;k dh tkrh gSA bldk ç;ksx “kSEiw ;k yks”ku 
tSls ,LVªhUtuV dks yxkus esa fd;k tkrk gSA

4-1-11 dafM’uj yxkuk vkSj mrjuk

“kSEiw yxkus ds i”pkr~ vki] dafM”uj dks ,s¶Qfy;wjst vkSj isVªhlst ekfy”k ds rjhdk dk ç;ksx djds yxk,A 
ges”kk dafM”uj dks fuekZrk vkSj LVkbfyLV ds funs”kksa ds vuqlkj yxk,A dafM”uj NYyh ds Ldsy] ueh dks Lrj 
dks cuk, j[kus] ped dks c<kus vkSj lqjf{kr j[kus vkSj ckyksaa ds Li”kZ esa lq/kkj ds fy, ç;ksx fd;k tkrk gSA

tc dafM”uj dks fudkyrs le; egRoiw.kZ gS fd%

� ckyksaa dh NYyh dh fn”kk dks u fcxM+sA

� ckyksaa esa da?kh djrs le; ckyksaa ;k flj dh Ropk dks gkfu u igq¡pk,A

� DykbZaV ds ckyksaa ls vfrfjä ikuh vkSj mRikn fudkysaA

� fdlh Hkh çdkj dh leL;k gksus ij lSywu ds fdlh Hkh lacaf/kr O;fä ls rqjUr ckr djsaA

“kSEiw vkSj dafM”uj dh çfØ;k lekIr gksus i”pkr~ ckyksaa dks Hkyh çdkj ls /kks ysA ;g vkxs ds dke dh lQyrk 
ds fy, t:jh gSA LVkbfyLV }kjk DykbZaV ds ckyksaa esa vf/kd mRikn gksus ij okil “kSEiw LVs’ku esa Hkstuk vPNk 
ugha gksrk gSA ckyksaa dks rkSfy, ls lq[kkdj] rkSfy, dks flj ij ixM+h dh rjg cka/k nhft,A vxj vkius LVhej 
dk ç;ksx fd;k gS rks ckyksaa dks “kSEiw djus okys ikuh ls vf/kd BM+s ikuh /kks,A ;g ckyksaa dh NYyh dks eqyk;e 
djds LVkbZfyax ds fy, rS;kj djsxkA

fp= 4-1-10 ?k”kZ.k ekfy’k

fp= 4-1-11 ckyksaa dh ped vkSj mUgsa lqjf{kr j[kus ds fy, ckyksaa esa 
daMh’kuj yxkuk
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4-1-12 'kSEiw vkSj dafM’uj dh çfØ;k dks iwjk djuk

LVkbfyLV dks DykbZaV ds ckyksa ls vfrfjä ikuh vkSj myNuksa ls jfgr cukuk pkfg,A vxys dk;Z ds fy, vki 
dks DykbZaV ds ckyksaa dks tM+ksa ls fcuk fdlh çdkj dk uqdlku igq¡pk, da?kh ls laokjuk gSA DykbZaVksa vius u, 
dafM”ku gq, ckyksaa dh ?kj esa ns[kjs[k djus ds lq>koksa ;k funsZ”ksa dks lquuk ialn djrs gSaA vki dks vius lSywu 
esa fcØh okys mRiknksaa ds ckjs esa tkudkjh gksuh pkfg,A vki DykbZaV ls ijke’kZ Vscy vkSj “kSEiw LVs”ku ij “kSEiw 
vkSj dafM”kuj mRiknksaa ds ckjs esa foe”kZ djsaA mUgsa vki bu mRiknksaa ds ykHk tSls ueh dks cuk, j[kuk vkSj vxyh 
ckj lSywu vkus ds chp esa ckyksaa dh ns[kjs[k djus esa enn djrk gS fo”ks’k dj vxj jlk;fud dk;Z tSls jax ;k 
ieZ esa mi;ksxh gSA vxj DykbZaV chp ij Nqfê;ksa ds fy, tk jgs gSa rks mUgsa lq>ko ns fd os laLØhu] jgus okys 
dafM”uj vkSj ekslzkbZftax “kSEiw lkFk ys tk,A blds lkFk lwjt fdj.kksa ;k Dyksfju ls cpko ds fy, ckyksaa dks 
V‚ih ;k <d dj j[ksaA 

fp= 4-1-12 daMh’kuj yxkus ds ckn ,¶Qfy;wjst elkt+ djuk fp= 4-1-13 daMh’kuj yxkrs le; iSVªhlst rduhd dk iz;ksx djuk

fp= 4-1-14 lqfuf’pr djsa fd vkius DykbaV 
ds ckyksaa esa ls daMh’kuj dks iw.kZ :i ls 
fudky fn;k gks

fp= 4-1-15 VcZu LVkby ds vuqlkj DykbaV ds 
ckyksaa dks rkSfy,a ls <+aduk

fp= 4-1-16 DykbaV ds ckyksaa esa da?kh djuk 
vkSj mUgsa vxys VªheVesaV ds fy, rS;kj 
djuk

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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çfrHkkxh iqfLrdk

4-1-13 vke leL;k,a vkSj muds lek/kku
� leL;k: vxj DykbZaV xans vkStkj vkSj txg ds ckjs esa f’kdk;r djrk gSA

� lek/kku: lcls igys DykbZaV ls ekQh ekaxs vkSj mUgsa Hkjkslk fnyk, dh vxyh ckj ,slk ugha gksxkA bl
pht dk /;ku j[ks fd gj DykbZaV ds chp esa lHkh midj.kksa vkSj leku dks thok.kqjfgr djsaA vxj dksbZ
dSaph dks thok.kqjfgr ugha fd;k x;k gS vkSj oks muds lac/k vkrh gS rks fdlh ds flj esa laØe.k QSyk
ldrh gSA thok.kqjfgr æO; dks fu;fer :i ls cnyrs jguk pkfg,A mlds daVsuj esa mldh {kerk
ls vf/kd cz”k vkSj daf?k;ksa ls u HkjsA lSywu esa /;ku ns fd flad gj DykbZaV ds ckn vPNs ls lkQ gksaA
mudks ges’kk lkQ–lqFkjk rkSfy;k gh nsA

� leL;k: vxj fdlh lgk;d }kjk xyrh ls DykbZaV dks bLrseky fd;k gqvk rkSfy;k ns fn;k gSA vkSj
mlls DykbZaV xqLlk vk;k x;k gS rksA

� lek/kku: DykbZaV ls ekQh ekaxs vkSj Hkfo”; esa ;g lqfuf”pr djsa lHkh rkSfy, vkSj xkmu DykbZaV dks nsus
ls igys /kwys gq, gksaA xans rkSfy, tqvksa dks QSykus esa enn djrs gSaA

4-1-14 ckn dh ns[kHkky
DykbaV vkids }kjk ckyksaa dks daMh”kuj djus ds ckn fn, x, lq>koksa dks ?kj ij iz;ksx esa ykus ds fy, ges”kk 
rS;kj jgrs gSA vkidks ges”kk vius lSYkwu ds mRiknksaa dh tkudkjh irk gksuh pkfg,A ijke”kZ nsus ds le; vkidks 
vius DykbaV ds lkFk ppkZ djuh pkfg, vkSj mls ckn esa lgh “kSEiw o daMh”kuj ds iz;ksx ds ckjs esa crkuk 
pkfg,A ;g vkids DykbaV ds ckyksaa esa lgh rjg ls ueh ds Lrj dks cuk,xk vkSj mUgsa lqjf{kr Hkh j[ksxkA ;g 
mudh ckyksaa dks ieZ ;k dyj djokrs le; Hkh lgk;rk djrk gSA

4-1-15 pj.k-nj-pj.k 'kSEiw vkSj daMh’kfuax djuk

“kSEi djus ls igys DykbaV ds ckyksaa vkSj 
LdSYi dh tkap djukA

 lqfuf”pr djuk fd “kSEiw djus ls iwoZ 

       DykbaV lgh fLFkfr esa cSBk gqvk gks

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
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pj.k 3 ckyksaa ij ikuh Mkyus ls igys ikuh ds 
       rkieku dh tkap djuk

pj.k 4 vc ikuh dks ckyksaa ij Mkysa vkSj bl 
ckr dk /;ku j[ksa fd psgj xhyk uk 
gks

pj.k 5 ,Qfy;wjst elkt djuk vkSj “kSEiw 
       yxkuk

चरण 6 iwjs flj ij jksVsjh elkt+ djsa] tc rd  
djsa rc rd “kSEiw vPNs ls ckyksaa esa  
fey uk tk,a vkSj blds ckn ckyksaa dks 
/kks,a

चरण 7 ,Qfy;wjst vkSj isVªhlst ewoesaV dk 
iz;ksx djds daMh”kuj yxk,aA  vc  
ckyksaa dks /kksdj daMh”kuj dks fudky nsaA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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çfrHkkxh iqfLrdk

1. “kSEiw djus ls igys] ckyksaa dh tkap djsa%

a. tw¡

b. ,czs”ku

c. :lh

d. Åij fn, x, lHkh

2. “kSEiw dh izfØ;k dks flj ij D;ksa fd;k tkrk gS%

a. dsoy elkt ds fy,

b. dsoy /kkus ds fy,

c. elkt vkSj /kksus nksuksa ds fy,

d. buesa ls dksbZ ugha

3. DykbaV vkSj [kqn dh fLFkfr dks VªhVesaV ds nkSjku cuk,a j[kus ds fy, vkidks D;k lqfuf”pr djuk gksrk gS%

a. ,dkar

b. vkjke

c. vPNs ls jguk

d. Åij fn, x, lHkh

4. og “kSEiw tks lkbuFkSfVd fMVsZtsaV ls cuk gksrk gSa] og gSa%

a. Øhe “kSEiw

b. fcuk lkcqu dk rsy okyk “kSEiw

c. ,flM larqfyr “kSEiw

d. ,aVh MsaMªQ “kSEiw

5. csathu ;k xSlksyhu ls cuk “kSEiw gksrk gSa:

a. fyD;wbM Mªkb “kSEiw

b. ghuk “kSEiw

c. lknk “kSEiw

d. buesa ls dksbZ ugha

6. “kSEiw yxkus dk y{; D;k gksrk gSa

a. ckyksaa vkSj LdSYi dks lkQ djuk

b. DykbZaV dks vkjke eglwl djkuk

c. ckyksaa esa ls rsy gVkuk

d. Åij fn, x, lHkh

vH;kl
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National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.
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7. ckyksaa dks var esa vkWcuZ jaxr iznku djus ds fy, dkSu lh fjal nh tkrh gS:

a. Øhe fjal

b. dyj fjal

c. ghuk fjal

d. esMhdsfVM fjal

8. MsaMªQ dks fu;af=r djus okyh fjal dkSu lh gksrh gSa:

a. ,flM fjal

b. Øhe fjal

c. ,flM fu;af=r fjal

d. esMhdsfVM fjal

9. ----------------------- ckyksaa dks vkjke ls da?kh djus ds fy, dkSey vkSj ped iznku djrk gSaA

a. ghuk fjal

b. ,flM fjal

c. dyj fjal

d. Øhe fjal

10. ckyksaa dks “kSEiw vkSj elkt iznku djrs le; ,d vflLVsaV dks /;ku j[kuk pkfg,:

a. fQaxjusy dk iz;ksx LdSYi dh elky ds fy, uk djuk

b. ikuh ds rkieku dh tkap djuk

c. “kSEiw O;fDr dh vk¡[kksa esa uk tk,a

d. Åij fn, x, lHkh

11. fuEu esa ls dkSu lk “kSEiw Ropk vkSj LdSYi dh “kSEi izfØ;k ds fy, fu’ks/k gS\

a. filksfjlhl

b. MsaMªQ

c. fjaxokeZ

d. gs;j czsdst

12. LoLFk ckyksaa dks dSls cukdj j[kk tk ldrk gS\

a. daMh”kfuax VªheVesaV uk ysdj

b. LoLFk Hkkstu vkSj jlk;uksa o midj.kksa dk iz;ksx djrs le; lko/kkuh crZuk

c. LdSYi elkt ewoesaV ds mRrstd ls nwj jgdj

d. lky esa ,d ckj gs;j Mªslj ds ikl ckyksaa dks dVokus vkSj Cyks Mªkb ds fy, tkus ls

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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13. ,d lQy ifj.kke izkIr djus esa ijke”kZ dSls lgk;rk djrk gS\

a. ;g DykbZaV dks [kq”kh nsrk gS

b. ;g ckyksaa ij iz;ksx gks jgs mRiknksaa dh ek=k ds ckjs esa tkudkjh nsrk gS

c. ;g vkidks lgh “kSEiw iz;ksx djus ds ckjs esa lqfuf”pr djrk gS

d. ;g vkids lapkj dkS”ky dks fodflr djus esa lgk;rk djrk gS

14. dSls yacs ckyksaa dks fcuk {kfr igqapk, cuk;k tk ldrk gS\

a. tM+ksa ls uhps dh vksj da?kh djds

b. chp ls tM+ksa dh vksj da?kh djds

c. ckyksaa dks VkbV dj vkSj viuh maxfy;ksa dk iz;ksx djds

d. tM+ksa ls ckyksaa ds ihNs dh vksj da?kh djds

15. ,d vflLVsaV dSls DykbZaV ds lkFk vPNs laca/k LFkkfir dj ldrk gS:

a. DykbZaV ds vuqlkj mls lsok,a iznku djds

b. DykbZaV dks nh tk jgh izfØ;k ds nkSjku mlds vkjkenk;d fLFkfr dks lqfuf”pr djds

c. DykbZaV ds lokyksa dks uk lqudj

d. a vkSj b nksuksa

fVIi.kh
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4-2-1 bafM;u gsM elkt+

bafM;u gsM elkt+ dks pEih ds uke ls Hkh tkuk pkgrk gS & 
Hkkjrh; “kCn dk iz;ksx izkphu vk;qosZfnd ds fpfdRlk izi= 
ds dkj.k gqvkA Hkkjrh; flj dh ekfy”k ,d ikjaifjd ekfy”k 
djus dh fof/k gS; blesa da/kksa] cktw] xnZu] flj vkSj psgjs dh 
elkt+ dh tkrh gSA ;g VªhVesaV DykbaV ds iwjs diM+s igus 
vkSj dqlhZ ij cSBkdj dh tkrh gSA ;g VªhVesaV lcls vf/kd 
Hkkjr dh ukbZ dh nqdkuksa ij dh tkrh gSA gsM elkt+ FkSjsih 
dk Hkkjr esa viuk gh vyx egRo gS vkSj dbZ lfn;ksa ls ,f”k;k 
ds egk}hiksa ds ifjokjksa dh ;g ijaijk jgh gSA ;g pEih ckyksaa 
dks eqyk;e vkSj O;fDr dks vkjke igqapkrh gSA blls flj dh 
ekalis”kh dk f[kapko nwj gksrk gSA

4-2-2 bafM;u gsM elkt+ ds ykHk

;g xnZu vkSj da/kksa dks vkjke igqapkus ds 
lkFk&lkFk mldh ekalisf”k;ksa dks yphyk 
cukdj eqM+sus esa ¶ysfDlcy djrh gSA ;g jDr 
ifjlapj.k] ylhdk izokg dks c<+krk vkSj fo’kkDr 
inkFkksZa dks gVkus esa lgk;rk djrk gSA ;g ruko 
vkSj mlds izHkkoksa dks de djus ds fy, fo”ks’k :i 
ls csgrj gksrh gSA

bafM;u gsM elkt+ Hkkjr esa dbZ o’kksZa ls dh tkrh 
jgh gSA ;g da/kksa] cktw] xnZu] flj vkSj psgjs dh 
elkt+  djds ekalisf”k;ksa dks vkjke igqapkrh 
gSA ;g ,d lqjf{kr vkSj izHkkoh FkSjsih gS] ;g ckyksaa 
dks c<+us esa Hkh ,d lgk;d dk dk;Z djrh gS vkSj 
lkFk gh nnZ dks Hkh nwj djrh gSA

;wfuV 4-2% bafM;u gsM elkt+

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. Hkkjr esa gksus okyh flj dh ekfy”k djuk

2. Hkkjrh; flj ekfy”k ds ykHkksa dks le>uk
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4-2-3 bafM;u gsM elkt+ dSls djrs gS

da/kksa dh elkt+

1. da/kksa dh elkt+ ds fy, ,d DykbaV dks vkjkenk;d fLFkfr esa elkt+ okyh dqlhZ ij cSBuk gksrk gSA

2. tks O;fDr DykbaV dh elkt+ dj jgk gksrk gS] mls DykbaV ds ihNs [kM+s gksdj da/kksa dh elkt+ djuh gksrh gSA

xnZu dh elkt+

1. xnZu dh elkt+ djus ds fy, vkidks Åij fn, x, rjhdksa dks gh djuk gksrk gSA DykbaV ds cSBus esa vki
mldh lgk;rk djsaA

2. tks O;fDr DykbaV dh elkt+ dj jgk gksrk gS] og DykbaV ds ihNs [kM+s gksdj ,d gkFk ls xnZu ds csl vkSj
nwljs ls QksjgsM dks idM+dj viuk dk;Z djrk gSA

LdSYi elkt+

1. LdSYi dh elkt+ djus ds fy, Hkh vkidks DykbaV dks lcls igys elkt+ okyh dqlhZ ij cSBkuk gksrk gS vkSj
lqfuf”pr djsa og vkjke ls cSBk gksA

2. bl elkt+ esa vkidksa DykbaV ds flj ij viuh maxfy;ksa dh lgk;rk ls vkxs ls ihNs djds mldh ekfy”k
djuh gksrh gSA

3. gkFkksa dk gYdk ncko nsuk gksrk gS vkSj yxkrkj maxfy;ksa dk iz;ksx djuk gksrk gSA

QksjgsM elkt+

1. QksjgsM elkt+ djus ds fy, Hkh vkidks DykbaV dks lcls igys elkt+ okyh dqlhZ ij cSBkuk gksrk gS vkSj
lqfuf”pr djsa og vkjke ls cSBk gksA

2. bl elkt+ esa Hkh Åij nh xbZ izfØ;k djuh gksrh gS] cl bls vc QksjgsM ij djuk gksrk gSA vkidksa DykbaV
ds QksjgsM ij viuh maxfy;ksa dh lgk;rk ls vkxs ls ihNs djds mldh ekfy”k djuh gksrh gSA

4-2-4 bafM;u gsM elkt+ ds çHkko

elkt+ djus ds nkSjku

� “kjhj iwjh rjg ls vkjke dh fLFkfr esa vk tk,xk

� eu dh “kkafr vkSj “kkafr dh Hkkouk dk vanj ls vkuk

� Hkkoqdrk

� FkdkoV ;k vyVZ & elkt+ ds izdkj ij fuHkZj

� VªhVesaV ds nkSjku uhan vk tkuk

elkt+ ds ckn

� izkd`frd olke; L=ko esa lq/kkj

� ruko ls jkgr

� vkjke
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� FkksM+k uhan esa gksuk

� ldkjkRed fopkj

� lksp vkSj ,dkxzrk dh Li’Vrk

� [kqn vanj ls vPNh Hkkouk vkuk

� xgjh vkSj “kkar lk¡l ysuk

 � ÅtkZ ds Lrj esa o`f)

4-2-5 çfr&funsZ’k

izfr&funsZ”k mipkj ds ckn dh fØ;k dh foijhr izfrfØ;k gksrh gS vkSj ;g ,d fpfdRld ladV ds :i esa Hkh 
ekuk tkrk gSA 

bafM;u gsM elkt+ ds dqN izfr&funsZ”k gSa%

� ekalisf”k;ksa ds Hkhrj [kqtyh ;k gYdh lwtu vkuk & ,slk VªhVesaV ds nkSjku fo’kkDr inkFkksZa ds fudys vkSj
raf=dk rarqvksa ds dkj.k gksrk gSA

� FkdkoV & ,slk fo’kkDr inkFkksZa ds fudyus ds ckn fpfdRlk ÅtkZ ds vkjke fLFkfr esa vkus ds dkj.k gksrk
gSA  blds fy, “kjhj dks FkksM+k feyuk vko”;d gksrk gS vkSj FkksM+h nsj vkjke djus ds ckn lkjh FkdkoV
pyh tk,xh vkSj vkids rktk eglwl djsaxsA

1. bafM;u gsM elkt+ ds ykHk D;k gksrs gSa%

a. FkdkoV

b. vkjke

c. MsaMªQ

d. ckyksaa dk lw[kuk

2. bafM;u gsM elkt+ dks vksj fdl uke ls tkuk tkrk gS%

a. fQjdh

b. pØh

c. peih

d. yEih

3. bafM;u gsM elkt+ ds ykHkksa ds ckjs esa crk,aA

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

vH;kl
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5- cqfu;knh gs;j dfVax

;wfuV 5-1 & cquf;knh gs;j dfVax

;wfuV 5-2 & efgykvksa ds fy, cqfu;knh gs;j dV ¼fp=e;½

;wfuV 5-3 & iq:’kksa ds fy, cqfu;knh gs;j dV ¼fp=e;½

BWS/N0203
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eq[; f'k{kk

bl ekWM~;wy ds var esa] vki%

1. ckyksaa dh cukoV ds fofHkUu izdkj dks le>uk

2. midj.kksa] mRiknksaa vkSj rduhdksa dh le>

3. ckyksaa dks dkVus dh rduhd dh le>
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5-1-2 ckyksaa dh cukoV
ckyksaa dh cukoV bldh eksVkbZ vkSj D;wfVdYl dh fLFkfr ls fu/kkZfjr gksrh gSA lkekU;r% /kkxs ds ,d VqdM+s ds 
lkFk bldh rqyuk dh tkrh gSA vxj vkidk cky /kkxs ls iryk gS rks og eghu gS] e/;e cky /kkxs ftruk gh 
eksVk gksrk gS vkSj eksVk cky /kkxs ls T;knk eksVk gksrk gSA

eksVkbZ ds vk/kkj ij ckyksaa dks rhu Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS &

1. eghu cky & eghu cky dh iryh eksVkbZ vkSj can D;wfVdYl gksrs gSaA eghu cky lcls T;knk det+ksj gksrs
gSa vkSj vklkuh ls {kfrxzLr gks tkrs gSaA

� vke /kkj.kk ds foifjr] eksVs ckyksaa dh rqyuk esa eghu cky T;knk ?kus gksrs gSaA

� vU; izdkj ds ckyksaa dh rqyuk esa eghu ckyksaa ds rSyh; gksus dh laHkkouk T;knk gksrh gSA

� eghu ckyksaa esa fdlh LVkby ds T;knk nsj rd fVdus esa fnDdr gksrh gS D;ksafd cky gYds gksrs gSa ftlds
dkj.k os flj ij lh/ks fxjus yxrs gSaA

� eghu ckyksaa dh lajpuk esa nks ijrsa gksrh gSa & dkWVsZDl vkSj D;wfVdyA

2. e/;e cky - e/;e cky lcls T;knk lkekU; fdLe ds cky gSa vkSj vDlj ,sls cky flj dks vPNh rjg ls
<d ysrs gSaA

� eghu cky dh Hkkafr budh cukoV det+ksj ugha gksrh gS vkSj buesa LVkby Hkh vklkuh ls cu tkrs gSaA

� e/;e ckyksaa dh lajpuk esa nks ijrsa gksrh gSa & dkWVsZDl vkSj D;wfVdyA buesa eSM~;qyk uked rhljh ijr
Hkh gks ldrh gSA

5-1-1 ifjp;
vPNs <ax ls dkVs gq, cky ,d LVkbZy dk vk/kkj gksrs gSaA ml <ax dks fl[kus esa le; yxrk gSA vki ds cky 
pkgs NksVs ;k cM+s gksa] gj çdkj ds ckyksaa dks dkVus dk ,d rjhdk gksrk gS tks ;g lqfuf”pr djrk gS fd gj 
ckj dkVus ds ckn vki dk LVkbZy ,dne lgh gksA

xhys ckyksaa dks dkVuk vklku gksrk gS] D;ksafd xhyk djus ls cky mM+rs ugha gSa vkSj laHky tkrs gSaA vxj vkids 
cky “kSaiw djus ds ckn vPNs ls xhys ugha gS rks LVkbfyLV Lçs cksry dk bLrseky djds ckyksaa dks xhyk djrs 
gSaA cky dkVus ls igys os /kwys gq, gksus pkfg,] muij dksbZ Hkh pht+ tSls rsy vkfn ugha yxk gksuk pkfg,A vxj 
ckyksaa dks ys;j LVkbZy esa dkVuk gS rks ckyksaa dh ,d ys;j dks ,d le; ij dkVsa] blls ckyksaa dh ys;j dVus 
ds ckn Li’V fn[krh gSA

;wfuV 5-1% cqfu;knh gs;j dfVax

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. ckyksaa dh cukoV ds fofHkUu izdkj dks le>uk

2. midj.kksa] mRiknksaa vkSj rduhdksa dh le>

3. ckyksaa dks dkVus dh rduhd dh le>
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3. eksVs cky & eksVs cky dh eksVkbZ cgqr gksrh gS vkSj D;wfVdy T;knk [kqyk gksrk gS ftlds dkj.k ;s T;knk
fNnznkj ;k iksjl gks tkrs gSaA

� bl izdkj ds ckyksaa dh cukoV T;knk et+cwr gksrh gS D;ksafd budh lajpuk esa rhuksa ijrsa gksrh gSa &
D;wfVdy] dkWVsZDl vkSj eSM~;qykA cky dh lcls vUnj dh ijr eSM~;qyk esa [kkyh txg gksrh gS tks
T;knkrj gok vkSj izksfVu ls Hkjh gksrh gSA

� vU; izdkj ds ckyksaa dh rqyuk esa bl izdkj ds ckyksaa dks lw[kus esa t;knk le; yxrk gS vkSj fofHkUu
dsfedy mipkjksa ds fy, izfrjks/kh gks ldrs gSaA

� eghu ;k e/;e ckyksaa dh rqyuk esa bl izdkj ds cky Å’ek dks lgu dj ysrs gSa vkSj de VwVrs gSaA

1- DykbZaV ls ijke’kZ

cky dks dkVus ls igys DykbZaV ls mudh ialn ds ckjs esa ijke’kZ djuk vfr vko’;d gSA ;g ,d cgqr 
egRoiw.kZ çfØ;k gS lHkh cky dkVus okys LVkbfyLV dks blesa egkjr gksuh pkfg,A vPNk ijke’kZ gh vPNs LVkbZy 
nsus esa enn djrk gSA

ç’uksa dks iwNs

DykbZaV ijke”kZ esa ç”uksa dk gksuk vko”;d gSA

;g dsoy ç”u iwNuk gh ugha gS] cfYd vki dSls ç”u iwNrs gSa oks vf/kd egRoiw.kZ gSA vki DykbZaV dh ckr dks 
iw`js /;ku ls lqus fd oks dSls vkSj D;k cksy jgs gSaA vki ds ç”u dqN bl çZdkj ds gks] ftuls vf/kd Li’Vrk 
vk ldsaA tSls% eSa vkidh dSls enn dj ldrk gw¡\ vki dSls ckyksaa dk LVkbZy pkgrs gSa\ ;k vkidks vius ckyksaa 
dk D;k vPNk ;k uiLkan yxrk gS\ ;k vki dks D;k ugha vPNk yxrk\] vkfnA

vki dks tks DykbZaV us dgk gS] vki mldks nqckjk nksgjk,A blls ;g Li’V gks tk,xk fd vki dks tks le> esa 
vk;k gS DykbZaV Hkh oks gh pkgrk gSA dbZ ckj DykbZaV dks ;g ugha irk gksrk fd dbZ LVkbZyksa dks cuk, j[kus 
ds fy, ns[kjs[k dh Hkh vko”;drk gksrh gSA tSls ,d DykbZaV ds ?kw¡?kjkysa cky gSa vkSj mUgsa lh/ks cky djus gSaA 
ijUrq “kk;kn mudks u irk gks fd mldks cuk, j[kus ds fy, xeZ midkj.kksa tSls çsl vkfn dh enn ls fd;k 
tk ldrk gSA rks ,slh fLFkfr u gks blfy, ;g t:jh gS fd DykbZaVks ;g foLrkj ls irk gks fd mUgsa ml LVkbZy 
dh ns[kjs[k jkst dSls djuh gSA

çnf’kZr djuk

dbZ ckj gks ldrk gS fd DykbZaV LVkbfyLV }kjk crk, x, jax ;k dV dks vPNs ls le> u ik;k gks ;k xyr 
le>k gksA blfy, ;g t:jh gS fd mudks og vPNs ls çnf”kZr djuk fd vki D;k le>s gSa ;k vU; mu ij 
vPNs yx ldusa okys fodYiksa ds uewus fn[kukA vki mudks eSxt+hu esa ls fp= ;k jaxksa ds dkMZ fn[kk dj le>k 
ldrs gSa] fd dk;Z gksus ds ckn os dSls fn[ksxsaA

5-1-3 çfØ;k

DykbZaV ds cky dkVus ls igys fuEufyf[kr rhu ckrksa dks /;ku esa j[ksa%

� DykbZaV ls ijke”kZ

� vius vki] {ks=] midj.k vkSj DykbaV dks rS;kj djuk

� ckyksaa dks dkVus esa ç;ksx gksus okys vkStkj
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fp= 5-1-1 O;fDrxr LoPNrk

vius –f"Vdks.k dks çnf’kZr djsa

vxj DykbZaV vki dks viuh bPNk ugha le>k ik jgk gS] rks vki mudks muds ckyksaa dh cukoV] jax vkSj fLFkfr 
ds vk/kkj ij dqN fodYi crk ;k fn[kk ldrs gSaA vki dks DykbZaV ds eu esa ;g Hkjkslk fnykuk gS fd vki 
mudks vPNk fn[kus esa enn ldrs gSaA

ckyksaa dks LVkbZy djus dh çfØ;k esa ç;ksx gks jgs mRiknksaa ds ckjs esa DykbZaV dks vo”; crk,] fd vki mudks 
D;ksa vkSj dSls ç;ksx dj jgs gSaA DykbZaV dh [kq”kh vkSj c<+ tkrh gS tc mudks irk pyrk gS fd o vius vki 
dSls LVkbZy dh ns[kjs[k dj ldrs gSaA

2- vius vkidks xzkgØ LFkku vkStkjksa dks rS;kj djuk

lgk;d ckyksaa ds LVkbfyLV dks ges”kk ;g /;ku j[kuk pkfg, fd lHkh vkSt+kj lQkbZ ls viuh txg ij gksa vkSj 
os lkQlqFkjs gksaA LoPNrk dk DykbZaVksa ij cgqr vPNk çHkko iM+rk gSA

Lo;a@xzkgd@LFkku vkSj vkStkjksa dks rS;kj djus ds vUrxrZ gS%

� O;fäxr LoPNrk

� vius dk;Z dh txg dks rS;kj djuk

O;fäxr LoPNrk

tc Hkh vki lSywu ;k nqdku esa gks rks ges”kk lkQlqFkjs vkSj vPNh 
rjg ls rS;kj gq, gksaA ;g DykbZaV ij vPNk çHkko Mkyrk gSA ges”kk 
bl ckr dk /;ku j[ksa fd vkids “kjhj ls nqxZ/ka u vk jgh] ftlds 
dkj.k DykbZaV dks vki ls cky dkVokrs le; vlqfo/kk u gksA

vius dk;Z dh txg dks rS;kj djuk

vkidk dk;Z {ks= ges’kk lkQ lqFkjk gksuk pkfg,A rkSfy,a] mRikn 
vkSj vU; lHkh midj.kksa dks muds lgh LFkku ij lkQ djds j[kuk 
pkfg,A ,slk djus ls tc vki dks fdlh pht+ dh t:jr gksxh rks 
oks fcuk le; O;FkZ fd, fey tk,xhA

5-1-4 cky dkVus ds midj.k
cky dkVus ds midj.k izR;sd is”ksoj gsvj MªSlj ds fy, lcls vf/kd egRoiw.kZ vkSj vko”;d midj.k gSaA cky 
dkVus ds midj.k dbZ rjg ds gksrs gSaA muesa ls dqN midj.k bl izdkj gSa&

fp= 5-1-2 dk;ZLFky dks rS;kj djuk

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� dSaph dks idM+us dk lgh rjhdk gS viuh rhljh vaxqyh dk mi;ksx djsaA vxj vki rtZuh ;k chp dh vaxqyh
dk mi;ksx djrs gSa rks dSaph ds CysM dks i;kZIr lgkjk ugha feysxk vkSj og Bhd ls ugha pysxhA /;ku jgs
afd da?kh ds lkFk dSaph pykrs le; dSaph ls vki Lo;a dks pksV u igqapk ysaA dSaph dks gFksyh ds vkxs j[ksaA
dSaph ds vkxs viuk vaxwBk u j[ksasaA dSaph dks ,sls idM+sa fd vki mls vklkuh ;s pyk ldsaA ,slk yxs fd
dSaph vkidh vaxqfy;ksa dk gh foLrkj gSA

� ftruh ckj gks lds dSaph dks idM+us dk vH;kl djsaA ;fn vki bls Bhd ls pykuk lh[k ysa rks ;g ,d
,slk midj.k gS ftlls vkidh vPNh vkenuh gks ldrh gSA tc vki dSaph pyk jgs gksa tks Åij dk CysM
gh pyuk pkfg, vkSj vkidks dsoy viuk vaxwBk gh pykuk pkfg,] viuh vaxqfy;ka ughaA dSaph dks pykus
dk vH;kl gksus esa dqN le; yx ldrk gSA

� vki ,d gkFk ls dSaph vkSj da?kh] nksuksa dks idM+us esa l{ke gksus pkfg,aA dSaph dks ges”kk gFksyh ds vkxs j[ksaA
“kq:vkr esa ;g vthc vkSj vlqfo/kktud yx ldrk gS ysfdu vH;kl ds lkFk ;g vklku gks tk,xkA dSaph
vkSj da?kh idM+us ds nks rjhds gSaA vki nksuksa rjhdksa esa ls fdlh dk Hkh iz;ksx dj ldrs gSa &

i. dSaph ds gSaMy ls viuk vaxwBk fudky ysaA CysM dks uhps dh rjQ j[ksa vkSj viuh NksVh vaxqyh ls dSaph
dks dldj idM+saA da?kh dk eqag Åij dh vksj gksuk pkfg, vkSj mldk ,d fdukjk vkidh gFksyh esaA

ii. dSaph ds gSaMy ls viuk vaxwBk fudky ysa ysfdu CysM dks Åij dh vksj j[ksa vkSj gSaMy dks viuh gFksyh
ijA da?kh dks vius vaxwBs vkSj rtZuh vaxqyh ls idM+saA

lsD’ku fDyi

cky dkVrs le; ckyksaa dks cka/kus ds fy, lsD”ku fDyi dk iz;ksx gksrk gSA 

lsD”ku fDyi dk iz;ksx dSls djsa&

� cky cka/kus ds fy, fDyi ;k Vkbt+ dk pquko djsaA NksVs ckyksaa ds fy, gsvj Vkbt+ vPNs ls dke djrh gSaA
e/;e yackbZ ls ysdj yacs ckyksaa ds fy, cukuk fDyi lgh jgrh gSaA cukuk fDyp ds izR;sd fdukjs ij nkar
gksrs gSaA

� ckyksaa dks dbZ fgLlksa esa ckaVsaA lcls igys vki flj ds ihNs ds ckyksaa dks ckaVsa tSls iksuhVsy cukus ds fy,
fd;k tkrk gSA fQj lcls uhps ds ckyksaa ls “kq: djsaA ckyksaa ds fupys fgLls dks vyx djsa] mlds ckn cps
gq, ckyksaa dks ysa vkSj ;k rks mUgsa nks cjkcj fgLlksa esa ckaVsa ;k iwjk j[ksa vkSj mudks fDyi dj nsaA

dSaph% O;fDr ds ckyksaa dks dkVus ds fy, dSaph fdlh is”ksoj gsvj 
MªSlj ds fy, lcls igyk midj.k gSA dSaph esa nks CysM gksrs gSaA ;s 
CysM leku :i ls larqfyr gksrs gSa vkSj uksd vkSj fdukjs ij fpdus 
vkSj rst+ gksrs gSaA

iryk djus okyh ;k fFkfuax dSaph% bu dSafp;ksa esa ,d ;k nks CysM 
gksrs gSa tks ckyksaa dks iryk djus dh t+:jr ds vuqlkj gksrs gSaA ;g 
dSaph fn[kus esa yxHkx cky dkVus okyh dSaph tSlh gksrh gSA

da?kh

da?kh ds ,d fdukjs ij de pkSM+h vkSj iryh txg vkSj nwljs 
fdukjs ij T;knk txg gksrh gSA da?kh idM+us ds fy, vaxwBs vkSj 
rtZuh vaxqyh dk bLrseky gksrk gSA

dSaph vkSj da?kh idM+us dk lgh rjhdk

fp= 5-1-4 fFkfuax dSaph

fp= 5-1-5 da?kk

fp= 5-1-3 dSaph
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� ckyksaa ds uhps ls “kq: djrs gq, Åij dh vksj c<+saA ftl
fgLls ij dke djuk gS] mls NksM+dj ckdh ckyksaa dks fDyi djsaA

� ckyksaa ds fDyi djus ds ckn vius ifj.kke dks ns[ksaA ftl rjg
cky fn[k jgs gSa vxj vki mlls [kq”k ugha gSa rks fujk”k er gksaA
ckyksaa dks lgh <ax ls foHkkftr djus esa FkksM+k le; vkSj vH;kl
dh vko”;drk gSA

jst+j

jst+j nks izdkj ds gksrs gSaA ,d dk iz;ksx xnZu ds cky lkQ djus ds fy, fd;k tkrk gS vkSj nwljs dk iz;ksx 
ljQsl dV esa ckyksaa ds fdukjksa dks frjNk dkVus ds fy, fd;k tkrk gSA

lcls egRoiw.kZ vkSj izFke pj.k ij Ropk dks rS;kj fd;k tkrk gSA fLdu izsi ckyksaa dks lkQ dj “kso djus ds 
fy, rS;kj dj nsrh gSA izsi djus dk lcls vklku rjhdk ikuh dk fNM+dkWo gksrk gSA nwljk pj.k Øhe yxkuk 
gksrk gSA dqN yksx blds fy, dVksjh dk iz;ksx djuk vPNk le>rs gSA dqN efgyk,a “kso djus ds fy, dsoy 
ikuh dk iz;ksx djrh gS] ysfdu vkidks blds fy, xzsu dks ckj&ckj djus dh vkOk”;drk gksrh gSA xzsu vkSj fQj 
xzsu djuk “kq:vkrh fnuksa esa “kso djus dk lcls cf<+;k rjhdk gksrk gSA

,izsu

dVs gq, cky diM+ksa ds vUnj u ?kqlsa blfy, ,izsu dk iz;ksx gksrk gSA mudh mi;ksfxrk ds dkj.k dbZ 
gsvj LVkbfyLVl~ ds fy, lSywu ,izsu cgqr t+:jh gksrk gSA ;s gsvj dyj ds nkxksa ls vkSj dVs gq, ckyksaa ls 
diM+ksa dks cpkrs gSa vkSj fDyi tSls midj.k j[kus ds fy, Hkh dke vkrs gSa rkfd os tYnh vkSj vklkuh ls 
fey tk,aA

lSywu ,izsu ?kj esa igus tkus okys ,izsu ls fcydqy vyx gksrk gSA ;g ikuh ls cpkus okys esfVfj;y ls cuk 
gksrk gSA lSywu ,izsu ds fy, ;g Hkh vko”;d gS fd og ,sls esfVfj;y ls cuk gks fd dVs gq, cky vklkuh ls 

>M+ tk,aA ?kj esa igus tkus okys ,izsu ds foifjr] lSywu ,izsu esa gsvj LVkbfyLV ds fy, vko”;d midj.kksa
dks j[kus ds fy, ,d ;k ,d ls T;knk ikWdsV gksuh pkfg,A

fp= 5-1-6 lsD’ku fDyi

fp= 5-1-7 jst+j

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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gsvj 'kh;lZ

’kh;lZ

dSafp;ka ,d gsvj LVkbfyLV ds O;olk; ds fy, lcls T;knk egRoiw.kZ midj.k 
gSaA ;g lcls t+:jh gS fd ,d gsvj LVkbfyLV ds ikl lcls vPNs vkSj lcls u, 
midj.k gksaA ,d vPNh dSaph dh enn ls ,d LVkbfyLV fdlh O;fDr dh Nfo ;k 
yqd dks iwjh rjg ls cny ldrk gS] mUgsa ;qok] LoLFk vkSj vkd’kZd fn[kk ldrk gS 
ftlls mudk vkRe&lEeku c<+rk gSA gsvj “kh;lZ dbZ izdkj ds gksrs gSaA

gsvj “kh;lZ dk iz;ksx dSls djsa%

� ckyksaa ds ?kusiu dks cgqr FkksM+k de djus ds fy, ,slh fFkfuax “kh;lZ [kjhnsa ftlesa
nkarksa dh nks iafDr;ka gks] u fd ,d iafDrA fFkfuax “kh;lZ dh ,d iafDr esa ftrus
T;knk nkar gksxsa] og ckyksaa dks mruk gh de dkVsxhA

� ?kqa?kjkys ckyksaa dks gYdk djrs le; mUgsa nks ckj frjNk dkVsaA lh/ks ckyksaa dks gYdk
djrs le; tehu ds lekarj nks ckj dkVsaA

� ?kus ;k ?kqa?kjkys ckyksaa ds fy, nkarksa dh ,d iafDr okys fFkfuax “kh;lZ dk bLrseky
djsa D;ksafd ,slh dSaph ,d ckj esa T;knk ckyksaa dks dkVrh gSA

gsvj Mªk;j

gsvj Mªk;j fctyh ls pyus okyk ,d midj.k gS tks xhys ;k ue ckyksaa ij BaMh ;k xje gok Qsadrk gS ftlds 
dkj.k ckyksaa dh ueh pyh tkrh gS vkSj cky lw[k tkrs gSaA Cyks Mªk;j] izR;sd cky ds vUnj ds vLFkk;h gkbMªkstu 
cksaM ds xBu esa rsth ykdj vkSj mUgsa fu;fU=r djds] ckyksaa ds vkdkj vkSj LVkby dks fu;fU=r djrk gSA

gsvj Mªk;j dk iz;ksx dSls djsa &

� ckyksaa dks /kks,a vkSj rkSfy, dh enn ls mUgsa bruk lq[kk ysa fd ikuh
Viduk can gks tk,A

� ckyksaa ds dbZ fgLls djsaA ftruk cM+k fgLlk gksxk] lq[kkus esa mruk
gh T;knk le; yxsxkA

� ckyksaa ds 4&6 fgLls djuk lgh jgrk gS] ysfdu bl ckr dk /;ku j[ksa
fd os my>s gq, uk gksaA ;fn DykbZaV ds cky yEcs ;k eksVs gSa rks fDyi
dh enn ysaA ;fn cky cgqr NksVs gSa rks dsoy nks fgLls gh i;kZIr gSaA

� ckyksaa dh tM+ksa dh vksj ls Cyks Mªkb djuk “kq: djsa] flj dh [kky ls

fp= 5-1-8 gs;j ‘kh;lZ

fp= 5-1-9 gs;j Mªk;j

yxHkx 6 bap dh nwjh lsA

� ckyksaa ds uhps dh rjQ dke djsa vkSj Cyks Mªk;j dks ?kqekrs jgsa ftlls dqN Hkh u tysA ;fn Cyks Mªk;j ,d
gh LFkku ij T;knk le; ds fy, jg x;k rks ;g ckyksaa dks lq[kkus ds ctk; mUgsa tyk nsxkA

� ckyksaa dks gYds ue NksM+saA ped cuk, j[kus ds fy, var esa BaMh gok ls Cyks Mªkb djsaA ckyksaa esa vkjke ls
cz”k djsa ;k vaxqfy;ksa dh enn ls mUgsa lqy>k,aA

� ;fn t+:jh yxs rks ckyksaa esa ekWb”pjkbftax ;k ,aVh&fQzt+ lhje yxk,a vkSj leku :i ls cz”k djsaA T;knk
LokHkkfod yqd ds fy, cgqr FkksM+k lk tSrwu dk rsy Hkh yxk ldrs gSaA

lqj{kk vkSj lko/kkfu;ka & gs;j Mªk;j dks iz;ksx djus ds fy, fuEu lqj{kk vkSj lko/kkfu;ka gSa%

Cyks Mªk;j dks ckFkVc ds ikl bLrseky u djsa] ;g ?kkrd gks ldrk gSA
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� ;fn vkids flj dh Ropk tyus yxs rks ,dne bls can djsaA

� ;fn vki cgqr T;knk le; ds fy, Cyks Mªk;j dk iz;ksx djrs gSa rks vkidks fljnnZ dh f”kdk;r gks ldrh
gSA Ms<+ ?kaVs ls T;knk bldk iz;ksx u djsaA

� xhys ;k ue] ;k vkerkSj ij fdlh Hkh izdkj ds ckyksaa esa irys bykfLVd dk iz;ksx u djsa vU;Fkk cky VwV
ldrs gSaA eksVs cSaM dk iz;ksx djsaA

� ;fn vkids ckyksaa esa ls ikuh Vid jgk gS rks Cyks Mªk;j dk iz;ksx u djsaA

� da?kh dk iz;ksx u djsaA eqyk;e ckyksaa okys cz”k dk mi;ksx djsaA

� Cyks Mªk;j dsoy ckyksaa ds fy, gh gS] vkSj fdlh ds fy, ughaA vius “kjhj dks lq[kkus ds fy, bldk iz;ksx
u djsaA

� ,slk djus ls Ropk ij yky /kCcs vk tk,axs vkSj Ropk ty Hkh ldrh gSA

� jax fd, gq, ckyksaa ij mlh le; Cyks Mªk;j dk iz;ksx u djsa D;ksafd cky igys ls gh cgqr :[ks gSaA

gsvj cz’k

lkekU;r% cz”k dk iz;ksx yEcs ckyksaa ds fy, fd;k tkrk gSA vkerkSj ij NksVs ckyksaa ds fy, da?kh dk iz;ksx gksrk 
gS ysfdu cz”k dk Hkh iz;ksx fd;k tk ldrk gSA

vkerkSj ij ¶ySV cz”k dk iz;ksx mBus ds ckn my>s gq, ckyksaasa dks lqy>kus vkSj mUgsa Bhd djus ds fy, fd;k 
tkrk gS] is”ksoj LVkbfyLV jkmaM cz”k dk iz;ksx Mªk;j ds lkFk LVkbfyax vkSj dfyZax ds fy, djrs gSaA iSMy 
cz”k dk iz;ksx ckyksaa dks lh/kk djus ds fy, fd;k tkrk gS] lkekU;r% budk iz;ksx vPNs ls u j[ks gq, ckyksaa ij 
gksrk gSA gsvj cz”k VwVs gq, ckyksaa dks fudkyus esa enn djrs gSa vkSj Ropk dh xzafFk;ksa esa jDr lapkj dks c<+krs gSaA

gsvj fDyij

vktdy gLrpkfyr gsvj fDyij dh txg fctyh ls pyus okys gsvj fDyij us ys yh gSA T;knkrj gsvj Mªslj 
fctyh ls pyus okys gsvj fDyij dk iz;ksx djrs gSaA ?kus ckyksaa dks gYdk djus ds fy, fDyij ,d mRre 
midj.k gSA

gsvj fDyij dk iz;ksx dSls djsa &

� gsvj fDyij ds xkMZ lkbt+ dk pquko djsaA izR;sd gsvj fDyij ds lkFk dbZ vVSpeSaV~l vkrs gSa tks ckyksaa
dks vyx&vyx yEckbZ esa dkVus esa enn djrs gSaA dqN yksx flj ds Åij ds ckyksaa dh rqyuk esa lkbM ds
ckyksaa dks T;knk NksVk j[kuk ilUn djrs gSaA fDyij esa lcls cM+k lkbt+ 7 ;k 8 gksrk gS tks flj ij dsoy
,d bap cky j[krk gSA lkbt+ 4 ls NksVs xkMZ ds iz;ksx ls flj dh Ropk fn[kus yxrh gS] ftlds dkj.k
/kwi ls Ropk >qyl ldrh gSA

fp= 5-1-10 gs;j cz’k

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� ckyksaa dks vPNs ls lq[kk,a vkSj CysM dks uhps dh vksj j[krs gq, fDyij dks idM+sa vkSj ckyksaa ds c<+us dh fn”kk
ds foifjr pyk,a rkfd vki xkMZ ls T;knk cky idM+ ldsaA

� /;ku j[ksa fd vki fDyij dks T;knk rst+ u pyk,a rkfd cky f[kap u tk,a ;k DykbZaV ds flj dh Ropk dks
gkfu u igqapsA fDyij dks /khjs&/khjs pykus ls leku :i ls cky dVsxsaA /;ku j[ksa fd ,d ckj esa gh lkjs
cky dV tk,aA

� xkMZ dks gVk nsa vkSj fDyij dks vius gkFk esa ?kqek,aA /;kuiwoZd xnZu ds ihNs vkSj dkuksa ds vklikl ,d
Dyhu ykbu dkVsaA /khjs&/khjs djsa rkfd dksbZ xyrh u gksA

� xnZu ds ihNs ckyksaa dh ykbu ls uhps xnZu dh vksj fDyij dks pyk,aA ,slk djus ls xnZu dh Ropk eqyk;e
gks tk,xhA

� dyeksa ds uhps ds fgLls dks dkVsa vkSj /;ku j[ksa fd os yackbZ esa leku gksaA ;fn DykbZaV ds psgjs ij cky gSa
rks dyeksa dh vksj ls nk<+h rd xkMZ dk iz;ksx djsaA

� ,d cz”k dh enn ls fDyij ls cky fudkydj mls lkQ djsaA ,YdkWgy ls dhVk.kqjfgr djsa vkSj ml ij
rsy dh ,d iryh ijr yxk,aA fDyij ds lkFk feyus rsy dk gh iz;ksx djsaA

gs;j fDyij dk iz;ksx djrs le; crhZ tkus okyh lqj{kk vkSj lko/kkfu;ka

� DykbZaV ds cky dkVus esa T;knk tYnckt+h u fn[kk,aA ;fn vki DykbZaV ds ckyksaa dks Bhd rjhds ls ugha dkV
ik, rks og vkils ukjkt+ gks tk,xkA

� cgqr eghu ckyksaa dks dkVrs le; fDyij ds CysM ds chp dk fgLlk gh bLrseky djsaA

� fDyij ls cky dkVus ds ckn Cyks Mªk;j dh enn ls xnZu ij fxjs ckyksaa dks gVk,aA xnZu ij Vsyde ikmMj
yxk,a rkfd cky Ropk es auk pqHksa vkSj mudks gVkuk T;knk vklku gks tk,A

� ;fn gsvj dV ds rqjUr ckn ugkuk laHko u gks rks cky dkVus ls igys DykbZaV ds da/kksa ij ,d iryk diM+k
yxk,a vkSj mls xnZu ds ikl dldj cka/ksa ftlls cky Q”kZ ij fxjsa] u fd deht+] iSaV ;k dqlhZ ds diM+s ijA

5-1-5 ckyksaa dks rS;kj djuk

cky dkVus ls igys /;ku nsus ;ksX; ckrsa%

� ckyksaa dks lkQ djsaA Bhd mlh izdkj tSls vkfVZLV ,d Ýs”k dsuol ds lkFk “kq:vkr djrk gSa] isafVax djus
ls igys] vki dfVax ls igys lkQ ckyksaa ds lkFk “kq: djuk pkgsxsaA xans vkSj mRiknksaa ls Hkjs gq, cky vkidk
gs;jdV iwjk gks tkus ds ckn vkids mRikn dh lgh lekfIr ns[kus dh vuqefr ugh nsxsaA fo”ks’k ds;j Vkbi
ds fy, cus “kSEiw o dUMh”uj dk iz;ksx djsaA ;gk¡ gj t:jr dks iwjk djus ds fy, mRikn gSa& dyj VªhVsM
gs;j] lw[ks cky] {kfrxzLr cky] irys cky vkSj ftu ckyksaa dh ek=k de gks blfy, tks lcls vPNk ckyksaa ds
izdkj ij vk/kkfjr vkSj t:jrksa dks iwjk djus ds fy, gS p;u djsaA ;fn ckyksaa esa xqPNs vkSj my>us gS rks
Mh Vsaxfyx mRikn ij MhVsaxfyax daMh”uj ;k Lizs dk iz;ksx djsaA vki ugh pkgsxsa dh ckyksaa ij da?kh djrs
le; vkidh da?kh eSV ;k my>uksa ls vVd tk,A

� dSaph o jstj ls cky dkVrs le; cky xhys j[ksA tc cky xhys gksrs gS rc vki Hkh ns[k ik,xsa dh LoHkkfod
:Ik ls cky dSls fxjrs gSA blds vykok] xhys ckyksaa ij dVkSrh ds fn”kk funsZ”k dks ikyu djuk vklku gS
blls vkidh dfVax vkSj vPNh gksxhA xhys cky vkil esa fpidsxsa ;g vkidh txg esa jgus esa enn djsxsa
tc vki cky dkVsxsaA Lizs uksty ds ikl ikuh dh cksry j[ksa ftlls fd dke djrs le; vki ckyksaa dks
xhyk dj ldsa tc og lw[k tk,A
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� fo”ks’k ifjfLFkfr;ksa esa lw[ks ckyksaa ds lkFk dke djsaA ;fn vki fDyij dk iz;ksx djus dh ;kstuk cuk jgs gS
rks lqfuf”pr djysa fd cky lw[ks gS ;k ;fn vki ckyksaa dks de djuk pkgrs gS rks lqfuf”pr djysa fd vki
mudh vR;f/kd Qwyusl dks de uk dj jgs gksA ;fn vki cl lkekU; :I ls fLifyVsal gVkus dh dksf”k”k
dj jgs gS rks Mªk; dV djsa tc cky lw[ks gks rks bUgs ns[kus esa vklkuh gksrh gSA ;fn vki le; ds ncko esa
gks rks Mªk; dV okWf”kax vkSj Mªk;ax dh t:jr dks cpk,xkA

5-1-6 cky dkVus ds fn’kk funsZ’k

fn”kk funsZ”ksa dk ikyu djuk ,d ljy çfØ;k gSA bu fn”kk funsZ”ksa esa ckyksa dks [kaM+ks ;k lsD”ku esa foHkkftr 
djuk gSA çR;sd dks dVk tkrk gS rkfd yEckbZ vkSj dkVus dh js[kk,a fn[kkbZ nsaA bu fn”kk funsZ”ksa dks ç;ksx iwjh 
dkVus dh çfØ;k gksuk ls vUr dk ifj.kke Hkh lqfuf’pr vkSj leku gksrk gSA vxj vkids ikl fn”kk funsZ”ksa ugha 
gSa ;k vki mudk ikyu ugha djrs gSa rks gks ldrk gS fd vki dk ckyksaa dk dV vleku vkSj vlQy gksA

igyk fn’kk funsZ’k

tc vkius ckyksaa ds okaNuh; LVkbZy vkSj yEckbZ ds ckjs esa fu.k;Z ys fy;k gks rks viuk igyk dV yxk ldrs 
gSaA ;g og txg gS tks vkids LVkbZy dh vk/kkj”khyk gSA tc vki cky dkVus dh dyk dks lh[k jgs gksa] 
rks ;g tkuuk cgqr t:jh gks tkrk gS fd ;g vk/kkj dSls ckyksaa dks vkxs dkVus esa dke vkrk gSA mnkgj.k ds 
rkSj ij] cky dkVus lh[kus ds ‘kq: esa ckyksaa dks dsoy vkdkj nsuk lh[kuk vklku gksrk gSA ;g vkidks vk/kkj 
dks cukus vkSj ckyksa ds dV dks ckgjh vkdkj nsus esa enn djrk gSA vUr esa ;g vH;kl gh vkidks vUnj ds 
ckyksaa dks dkVus ^ys;fjx* ds vkdkj nsus ds ds fn”kk funs”kZ nsrk gSA

1- dkVus dh js[kk,a

dkVus dh js[kkvksa ls dkVuk “kq: djsaA çR;sd LVkby dk viuk dkVus dk 
iSVZu gksrk gSA ckyksaa dks [kaM+ks ;k lsD”ku esa foHkkftr djsa vkSj pqus gq, 
ckyksaa dks dkVus ds LVkbZy ds dkVus ds iSVuZ dk vuqlj.k djsaA ,slk 
djus ls vki DykbZaV ds }kjk okaNuh; LVkbZy dks cuk ldrs gSaA

2- [kaMksa esa foHkktu djuk

vki ckyksaa dks [kaMksa esa foHkkftr djus ls larqfyr LVkbZy cuk  
ldrs gSaA vf/kdrj dV ihNs] lkbZM] vkxs vkSj vkarfjd [ksM+ksa esa foHkkftr 
gksrs gSaA ;g cgqr egRoiw.kZ gS fd ckyksaa dh ekaxsa fudkyrs le; ;k ckyksaa 
ds LVkbZy ds vuqlkj fn”kk funsZ”ksa dk ikyu djrs le; vki [kaM+ksa 
dks lkQ vkSj Bhd fudkysA vkids [kaM vkSj dkVus dh js[kk,a ,d 
nwljs ds vuq:i gksaA mnkgj.k ds fy, vkx vki dh dkVus dh js[kk vkM+h 
gS rks [kaM dks Hkh vkM+k gksuk pkfg,A vxj dkVus dh js[kk ?kweko nkj gS rks 
[kaM Hkh ?kqekonkj gksuk pkfg,A 

fp= 5-1-11 dfVax ykbu

fp= 5-1-12 lsfD’kfuax

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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vki DykbZaV ds flj dh fo”ks”krkvksa tSls dkuksa vkSj vk¡[kksa dh fLFkfr] ukd dk vkdkj] ckyksaa dh fLFkfr vkfn dks 
Hkh /;ku esa j[ksaA vki i;kZIr ek=k esa [kaM+ cuk,A ftrus T;knk [kaM vki xnZu] ihNs vkSj vkxs dh vksj cuk,xsa 
mruk gh dkVus dh çfØ;k vklku gksxhA ;kn jgs fd vkids [kaM ftrus vPNs cusxsa mruh gh vPNh dkVus dh 
js[kk,a cusaxhA lcls igys flj dks Åij ,d dku ls nwljs rd vk/ks esa foHkkftr djksaA

fp= 5-1-13 ckyksaa dks ihNs ls chp ls xnZu dh rjQ foHkkfHkr djrs gq, 
viuk dk;Z djuk

ckyksaa dks idM+uk

ckyksaa dks dVkrs le; mudks ewyr% rhu Hkkxksa esa idM+rs gSa%

Ropk ds foifjr

ckyksaa dks Ropk ds foifjr dks vPNs da?kh djds lery dj ysaA 
vxj t:jr gks rks ,d vaxqyh ls idM+ dj mlds LFkku ij 
j[ksaA [kqyh gqbZ dSaph dks ckyksaa ds vUnj ys tk, vkSj Ropk ds 
foifjr dkVsaA

fp= 5-1-14 ckyksaa dks foHkkftr djuk

fp= 5-1-15 ckyksaa dks Ropk ds ikl ykdj dkVuk
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ihNs ls gkFk dh lgk;rk ls ckyksaa dks idM+uk

ckyksaa dks chp vkSj rtZuh vaxqfy;ksa ds chp esa idMsa-A dSaph dks vaxqfy;ksa 
ds ihNs ls laekraj j[krs gq, dkVsaA

gFksyh ds vUnj ls

ckyksaa dks chp vkSj rtZuh vaxqfy;ksa ds chp esa idMs+A dSaph 
dks vaxqfy;ksa ds vUnj dh vksj ls laekraj j[krs gq, dkVsaA 
gkFk ds ihNs vkSj gFksyh ds vUnj ls cky dkVus dk rjhdk 
O;fäxr ialn ;k fdlh fo”ks’k cky dkVus dh çfØ;k esa 
gh ç;ksx esa vkrk gSA vki “kq: esa gj rjhds ls dkVus dh 
dksf”k”k djsa] rkfd vki eglwl dj lds dkSu lk rjhdk 
vkidks Hkkrk gSA

egRoiw.kZ lwpuk

tc dkVus okys ckyksaa dks vki viuh vaxqfy;ksa ds chp esa idM+ dj dkVrs gSa rks dsoy mruk gh dkVs tks vkidh 
vaxqyh ds chp ds tksM+ ls fljs rd gSaA vki lVhd dV ds y{; dks gkkfly djus ds fy, ckyksaa dks gkFkksa esa 
dldj ugha ldrs gSaA bl fu;e dk ikyu djus ls vki vkius gkFk dks dV yxus ls cpk ldrs gSaA

ckyksaa dks u [khaps

ckyksaa dks dkVrs le; ftruk de gks lds mruk gh [khapsA ckyksaa ds [kaM+ dks eksVs nkar okyh da?kh áirys nkar 
okyh da?kh ls cky [khaprs gSaAâ ls 2 ls 3 ckj gYds gkFkksa ls da?kh djsaA fQj ckyksaa dks fcuk [khaps idM+saA bl 
ckr ds fy, vki ‘kq: esa gh tkx:d jgsa ugha rks ckyksaa dks dldj idM+us dh vknr i<+us ls] vknr NwVuh 
eqf’dy gks tkrh gSA

ckyksaa dks T;knk [khapus ls ckyksaa dk çkZ—frd yphykiu mldks okil vius ewy vkdkj vkSj vk—fr esa ys vkrk 
gSA ifj.kke Lo:i vleku ;k cgqr NksVs dV gks tkrk gSA ,slh fLFkfr ls cpus ds fy, çk—frd ?kwa?kjkys cky 
ftuesa fo”ks’k yphykiu gksrk gSâ dk /;ku j[kuk pkfg,A

vusd ckj ckyksaa dk dkVrs le;] vki ds dqN bl rjg ds loky gks ldrs gSa%

Þ eSa ckyksaa dh fdruh yEckbZ de dj ldrk gw¡ rkfd cky ckgj u fudysa\ D;k cgqr NksVs cky dkV ldrk gw¡ 
tks vka[kksa ds Åij u vk, vkSj psgjs ij dks u;k LVkbZy ns\ß

bu ç”uksa ;k feyrs tqyrs ç”uksa dk mÙkj ge ckyksaa ds çkZ—frd eksM+ dk ljy VsLV djds <waM ldrs gSaA flj 
ds ftl Hkkx dk ç”u gS ogk¡ ls ,d ckyksaa ds xqPNs dks flj dh Ropk ls nks bap Åij ls idM+sA ckyksaa ds xqPNs 
dks flj dh Ropk dh vksj /kDdk ns vkSj ns[ks oks fd/kj dh vksj eqM+rk gSA

fp= 5-1-16 izfØ;k ds nkSjku ckyksaa dks idM+uk

fp= 5-1-17 chp ls ckyksaa dks tM+ksa ls idM+duk

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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eksM+us dk ijh{k.k ¼csaM VsLV½

1. A eksM+ ds dsUæ fcUnq ls uhps dkVus ls cky lh/kk ;k dkaVksa dh rjg
[kM+k gks tk,xk A

2. B eksM+ ds dsUæ fcUnq ls 1z2 ls ¾ bap ds ckn dkVus ls ckyksaa ds
vkjke ls cSB tkus dh i;kZIr yEckbZ cprh gS

3. C  eksM ds dsUæ fcUnw ls 1 bap ;k T;knk dkVus ls ckyksaa dh i;kZIr
yEckbZ cprh gS] ftls vki fdlh LVkbZy dh fuf’pr fn”kk esa cSBk
ldrs gSaA

egRoiw.kZ lwpuk% Ickyksaa dh çk—frd cukoV ges”kk egRoiw.kZ gksrh gSA 
eksVs ckyksaa dks cSBus ds fy, vf/kd yEckbZ dh vko’;drk gksrh gS irys 
ckyksaa dh rqyuk esaA vxj bl ijh{k.k ds i”pkr~ vkids eu esa vHkh Hkh 
dkbZ ‘kadk gks rks vki ckyksaa dh vfrfjä yEckbZ dks NksM nsA vki 
ges’kk ckn esa vkSj cky dkV ldrs gSaA vki eksMus ds ijh{k.k ds 
fpUg dks mi;qä LFkkuksa ij ns[ksaxs] tks vkidks ckyksaa dh yEckbZ fu/
kkZfjr djus ds mi;ksxh rjhds dks djus dh ;kn fnyk,xkA

3. dSaph vkSj da?kh dks idM+uk

dSaph

dSaph dks idM+us ds fy, viuh rhljh vaxqyh dk bLrseky djuk ,d lgh rjhdk gSA vxj vki viuh rtZuh 
;k chp dh vaxqyh dk bLrseky dj jgs gSa rks vki dSaph ds CysMksa dk i;kZIr lgk;rk ugha ns ik,axsA bl ckr dk 
/;ku j[kuk dh vki dSaph dk ç;ksx djrs le; vius vki dks gkfu u i¡gqpk,a] blds fy, t:jh gS fd vki 
mls ges”kk ^gFksyh esa* j[ksaA bldk ljy eryc gS fd vius vaxqBs dks gSaMy ls fudky ysaA 

dSaph

vkids gkFk esa vkjkenk;d gksuh pkfg,A os vkids gkFkksa dh vaxqfy;ksa dk foLrkj cu tkuh pkfg,A

dSaph dks idM+us dk vH;kl vki ckjckj djsaA ;g oks vkSt+kj gS tks vkidks vPNh vkenuh fnyk,xkAtc dkV jgs 
gks rks dsoy dSaph dk Åij okyk CysM vkSj vkidk vaxqBk gh fgy jgk gksA vkidh vaxqfy;ka u fgysaA ;g djus 
ds fy, vki dks dqN le; yx ldrk gSA

fp= 5-1-18 csaM VsLV ls ckyksaa dk ijh{k.k djuk

fp= 5-1-19 csaM VsLV dh izfØ;k

fp= 5-1-20 dSaph dks idM+us dk lgh rjhdk

fuEu vH;kl vkidh enn djsxk%

viuh dSaph dks idM+s] fQj vkius gkFk dks bl çdkj ?kqek,a fd vkidk 
vaxqBk uhps dh vksj vkSj gFksyh dh fn”kk vkils nwj gksA vc dSaph 
dks [kksyus dk ç;kl djsaA flQZ vkidk vaxqBk gh fgysxkA vki dks 
fcydqy ,slk gh eglwl gksxk tc vki dSaph ds lkFk dke djsxsaA
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5-1-7 dfVax ds izdkj

Dyc dfVax

;g ckyksaa dks dkVus dh ,d izdkj dh rduhd gSa] ftlesa ge ckyksaa dks fcuk VsD;pj fn, ,d LewFk o CysaMV 
:i nsrs gSA ;g ,d izdkj dh ;wuhQkseZ yEckbZ ;k LewFkyh xzsMw,fVM ys;j dk fuekZ.k djrh gSA dSph cky dkVus 
okys gkFkksa esa idM+h tkrh gS rFkk ckyksaa dks lgh dks.k esa dkVus ds fy, cky f¶yDl dks lgh ÅpkbZ ls j[ks rkfd 
vki eupkgk gs;j dV dj ldsaA

izfØ;k% Ýh gSaM dfVax fcYdqy blds uke ds lkeku gh gSA bl dfVax 
esa LVkbfyLV fcuk nwljs gkFk dk bLrseky fd, o fcuk fdlh 
midj.k  dks ckyksaa esa yxk,a ckyksaa dks dkVrk gSA

vf/kdrj ckyksaa dks dSph uhps dh rjQ fdlh dks.k esa dkVk tkrk gS] 
ijarq bls Åij dh rjQ Hkh dkV ldrs gSA bl rjg dh rduhd 
esa LVkbZy esa cgqr ls VsDlpj fn, tk ldrs gSA Ýh gSaM dfVax dks 
T;knkrj VsDlpfjax ds :i esa mi;ksx fd;k tkrk gSA

bl rjg ds gs;j dV esa LVkbfyLV ckyksaa dks fofHkUu fgLlksa esa 
ckaV nsrk gS] ftlls ckyksaa dk vkdkj FkksM+k de gks tk,A uhps 
nks rjg dh uksfpax ds ckjs esa fy[kk x;k gSA og gSa & Ýh gSaM 
uksfgpax vkSj VªsfMjuy uksfpaxA VªsfMjuy uksfpax vf/kdrj ckyksaa 
ds varksa esa dh tkrh gS vkSj Ýh gSaM uksfpax dks ckyksaa ds Åijh 
fgLlksa ij dh tkrh gS] rkfd LVkbZy ds fofHkUu {ks=ksa ls ckyksaa ds 
oksY;we dk cYd gVk;k tk ldsaA

fp= 5-1-21 Dyc dfVax

var esa lht+j vkWoj dkWEc rduhd dk iz;ksx dj gs;j LVkbfyLV mlds lk/kkj.k gksfYMax gSM ls fd;k tkrk gSA 
dkWEc dks ckyksaa ds fgLlksa dks ÅpkbZ ij j[kus ds fy, fd;k tkrk gS] rkfd dfVax gSaM ls mUgsa dkVk tk ldsaA 
LVs”ujh CySM ¼yksvj CySM½ dks da?kh ds foijhr j[kk tkrk gSA ;g rduhd NksVs gs;j LVkbZy dh CySfMax o dfVax 
ds fy, loksZRre gS] fcuk fdlh fDyij dk iz;ksx fd, gq,A

uksfpax

fp= 5-1-22 uksfpax

dSaph vkSj da?kh

vki dks dSaph vkSj da?kh nksuksa dks ,d gkFk esa idM+uk vkuk pkfg, vkSj dSaph dks gFksyh ds lgkjs idM+sA ‘kq: esa 
;g vt+hc lk vkSj vlqfo/kktud eglwl gksxkA ijUrq vH;kl djus ls ;g vklku yxus yxsxkA bl çdkj ls 
idM+us ds nks rjhds gS] vki dksbZ Hkh viuk ldrs gSa%

� vius vaxqBs dks gSaMy ls ckgj fudky ys] CyM+ksa dks uhps dh vksj fxjus nsa vkSj dSaph dks NksVh vaxqyh ls
idM+sA vkidh da?kh Åij dh fn”kk dh vksj gks vkSj mldk ,d fljk gkFk dh gFksyh esa gksA

� fQj ls vaxqBs dks gSaMy ls ckgj fudkysa] ijUrq CysMksa dks Åij dh fn”kk vkSj gSaMy dks gFksyh ls foifjr
fn”kk dh vksj j[ksaA da?kh dks vaxqBs vkSj rtZuh vaxqyh ls idM+sA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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ckyksaa ds dfVax esa Ýh gSaM uksfpax og rduhr gS] ftlesa ckyksaa ds VqdM+ksa dks ,d jsge dkyksVj esa dkVk tkrk 
gSA vl rjg dh rduhd esa ckyksaa esa ,d ewoesaV curh gS vkSj ckyksaa esa dBksj osV ykbZu iM+us ls jksdrh gS

izfØ;k% ckyksaa dk ,d fgLlk ysa vkSj mls gksLkZ “kw dh rjg cuk ysaA ,d rjg dk f[kapko ls ckyksaa ds dqN 
fgLls dks fudkys vkSj ml ij dSaph j[ksaA vc vius fnekx esa lksps fd vkidks ckyksaa esa dgk ij otu nsuk gSA 
tSls&tSls vki flj ds utnhd vk,saxs] ogka ij ckyksaa dk okWY;we T;knk nsus dh dksf”k”k djsaxsA ;fn vki okWY;we 
dks tM+ksa dh rjQ nsuk pkgrs gS rks vkidks LdSYi dj rjQ ls “kq:vkr djuh pkfg,A ;fn vkidks var ls osV 
fudkyuk gS rks vkidks ogh pht fcYdqy djuh iM+sxhA blls ckyksaa dks yackbZ ogh cuh jgsxh ijarq mudk ot
+u de gks tk,xkA

LykbZflax% LykbZflax van:uh rFkk ckgjh :i ls ckyksaa ds ot+u dks gVkus rFkk muesa ewoesaV o VSDlpj iznku
djus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA ;g rduhd fQfu”M gs;j dV esa iz;ksx gksrh gS] tks ;k rks xhys o lw[ks
gksrs gSA dSph dks /khjs&/khjs [kksyrs o can djrs gq, viuh dSph dks [kksys vkSj mUgsa ckyksaa ds “ks¶V dg rjQ ys
tk,aA ¼CySM dks can djrs le; lko/kku jgs ;k ckyksaa ds lkjs fgLlksa dks uk dkaVs½A LykbZflax ckyksaa ds ot+u
dks de djus dk ,d vPNk rjhdk gksrk gS] ftruk vki CySM dks can o [kksyksxs mruk gh vki ckyksaa dk ot
+u de dj ikvksxsA

IokbZaV dfVax% ckyksaa dks VªsDpljkbZt+ djus ds fy, IokbZaV dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ckyksaa ds var ls cYd dks
gVkus gsrq IokbZaV dfVax dk iz;ksx fd;k tkrk gSA blesa ckyksaa ds yselZ ;k xzstq,s”ku dks bl rjg cuk;k tkrk
gS rkfd ,d gs;j dV dk :i fn;k tk ldsA bls ckyksaa dks ewoesaV feyrk gS rFkk bls iq:’k o efgykvksa nksuksa
ds LVkbZfyax esa iz;ksx fd;k tk ldrk gSA bls xhys o lw[ks ckyksaa esa iz;ksx fd;k tk ldrk gS o fofHkUu rjg
ds VSDpjksa esa Hkh bldk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA ckyksaa dh eksVkbZ o VSDlplZ dh lgk;rk ls gesa irk py
ldrk gS fd IokbZaV dfVax dks lw[ks rFkk xhys ckyksaa esa iz;ksx dj ldrs gS ;k ughaA ckyksaa ds var ds y{k.k
lcVy ;k MªkehfVd gks ldrs gSaA ;g ckyksaa dh ek=k gVk, tkus ij fuHkZj djrk gSA

fFkfuax gs;j ¼ckyksaa dks iryk djuk½

dfVax ds nkSjku ckyksaa ds cYd o eksVkbZ dks gVkus dks gh ckyksaa dks iryk djuk dgrs gSA blls ckyksaa dh
yEckbZ dks cukdj j[kk tk ldrk gSA bldk iz;ksx dyZ rFkk ,DtxzsV ckyksaa ds VqdM+ksa ij T;knk VSDlpj
cukus ds fy, rFkk eksVs ckyksaa dks iryk djus gsrq fd;k tkrk gSA ;fn cky igys ls gh eghu gks rks bldk
iz;ksx ugha fd;k tkrk D;ksafd blls cky vkSj eghu gks tkrs gSaA gj ,d gs;j dV o LVkbZy ds vko”;drk
ds vuqlkj vyx rjg dh rduhd gksrh gSA ;g gj O;fDr ds ckyksaa ds ?kusiu ij Hkh fuHkZj djrk gSA

ckyksaa dks iryk djus ds dqN ykHk fuEufyf[kr gSa%

� ;fn vkids cky eksVs gS rks ;g eksVkbZ dks de djus esa
lgk;d gksrk gSaA

� LVkbZy dh vko”;drkuqlkj ;g ckyksaa dks csgrj rjhds ls
lsV dj nsrk gSA

� fcuk yEckbZ dks de fd, ;g ckyksaa dks vkdkj iznku
djrk gSA

� ;g ,d foLih rFkk vyx izHkko cuk nsrk gSA

� NksVs VqdM+ksa dk iz;ksx dj ckyksaa dh yackbZ dks c<+kus ds
fy, ;g mlesa Å¡pkbZ o ?kukiu mRiUu djrk gSA

� ,d VSDlpj izHkko Mkyrk gSA

fp= 5-1-23 ckyksaa dks iryk djuk
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5-1-8 gs;j dV djrs le; gs;j LVkbfyLV dh enn djuk

� xzkgd ds cky /kksrs le; gs;j LvkbfyLV dh lgk;rk djsaA fo”ks’k gs;j Vkbi ds fy, cus “kSEiw o dfUM”uj
dk iz;ksx djsaA djsaA ;gk¡ gj t:jr dks iwjk djus ds fy, mRikn gSa& dyj VªhVsM gs;j] lw[ks cky] {kfrxzLr
cky] irys cky vkSj ftu ckyksaa dh ek=k de gks blfy, tks lcls vPNk ckyksaa ds izdkj ij vk/kkfjr vkSj
t:jrksa dks iwjk djus ds fy, gS p;u djsaA ;fn ckyksaa esa xqPNs vkSj my>us gS rks Mh Vsaxfyx mRikn ij
MhVsaxfyax daMh”kuj ;k Lizs dk iz;ksx djsaA vki ugh pkgsxsa dh ckyksaa ij da?kh djrs le; vkidh da?kh eSV
;k my>uksa ls vVd tk,A

� dSaph o jstj ls cky dkVrs le; cky xhys j[ksA tc cky xhys gksrs gS rc vki Hkh ns[k ik,xsa dh LoHkkfod
:Ik ls cky dSls fxjrs gSA blds vykok] xhys ckyksaa ij dVkSrh ds fn”kk funsZ”k dks ikyu djuk vklku gS
blls vkidh dfVax vkSj vPNh gksxhA

� gs;j LvkbfyLV ds mfpr ekxZn”kZd ds rgr dke djsa] mlds funsZ”kksa dks /;ku ls lqusA

� fo”ks’k ifjfLFkfr;ksa esa lw[ks ckyksaa ds lkFk dke djsaA;fn vki fDyij dk iz;ksx djus dh ;kstuk cuk jgs gS
rks lqfuf”pr djysa fd cky lw[ks gS ;k ;fn vki ckyksaa dks de djuk pkgrs gS rks lqfuf”pr djysa fd vki
mudh vR;f/kd Qwyusl dks de uk dj jgs gksA ;fn vki cl lkekU; :I ls fLifyVsal gVkus dh dksf”k”k
dj jgs gS rks Mªk; dV djsa tc cky lw[ks gks rks bUgs ns[kus esa vklkuh gksrh gSA ;fn vki le; ds ncko esa
gks rks Mªk; dV okWf”kax vkSj Mªk;ax dh t:jr dks cpk,xkA

� cky dkVrs le; leL;kvksa dks gy djus esa gs;j LVkbfyLV dh lgk;rk djsaA

� xzkgd ls iwNsa D;k og okafNr gs;j dV ds lkFk lqfo/kktud gSA

5-1-9 vfUre pj.k&ckyksaa dks lq[kkuk
ckyksaa dks dkVus ds ckn mUgsa lq[kk,aA tc rd cky xhys gSa rc rd ;g irk ugha pyrk fd cky dkVus ds ckn 
dSls fn[k jgs gSa blfy, ckyksaa dks lq[kkuk vkSj mUgsa O;ofLFkr djuk t+:jh gSA ,d ckj tc cky lw[k tkrs gSa 
rc vki ckyksaa ds vleku fljksa dks vklkuh ls ns[k ldrs gSa vkSj fQj mUgsa dkVdj ;k fÝat dh yEckbZ vkSj 
NksVh djds ckyksaa ds LVkby dks Bhd dj ldrs gSaA 

� ;fn laHko gks lds rks ckyksaa dks 70%&80% izkd`frd :i ls lw[kus nsaA

� Mªk;j dks dwfyax lSfVax ij djsaA ckyksaa ls 6 bap nwj j[kdj Mªk;j dks yxkrkj fgykrs gq, pyk,a vkSj cky
lq[kk,aA

fp= 5-1-24 Dyc dfVax dh izfØ;k fp= 5-1-25 dSaph esa da?kk yxkdj dfVax djuk

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� ,d LVMh ds vuqlkj] ;fn Mªk;j dks ckyksaa ls mfpr nwjh ij j[kdj vkSj mfpr rkieku ds lkFk pyk,a rks
ckyksaa dks de uqDlku gksrk gSA ckyksaa dks izkd`frd :i ls lq[kkus esa T;knk uqDlku gksrk gS D;ksafd ikuh ls
cky lwt tkrs gS vkSj cky ftruh nsj xhys vkSj lwts gq, jgsaxs] ckyksaa ds izksVhu ij mruk gh T;knk nokc
iM+rk gS vkSj mlls ckyksaa dks uqDlku gksrk gSA

� ckyksaa dks lq[kkus ds ckn tkap ysaA ;fn ckyksaa dks dkVus esa dksbZ deh jg xbZ gS rks mls Bhd djsaA ckyksaa dks
lq[kkus ds ckn gh mudk ?kukiu de fd;k tkrk gSA

lqj{kk vkSj lko/kkfu;ka

� vPNs ifj.kkeksa ds fy, ges”kk izksQs”kuy gsvj dfVax “kh;lZ dk gh iz;ksx djsaA

� lqfuf”pr djsa fd DykbZaV vkids dk;Z ls lUrq’V vkSj [kq”k gS ;k ughaA

� ;fn vki cky dkVus esa T;knk vuqHkoh ugha gS rks ,d ckj esa gh T;knk cky u dkVsaA ;fn cky vHkh Hkh yEcs
gSa rks vki mUgsa nksckjk vkSj T;knk dkV ldrh gSa ysfdu cky T;knk NksVs dV x, rks vki dqN ugha dj
ik,axh flok; dqN eghuksa dh izrh{kk fd, fcukA

5-1-11 ckn dh ns[kHkky ds lq>ko
DykbZaVksa ds dk;Z ds i”pkr~ LVkbZy dh ns[kHkky djus ds lq>ko vo’; nsaA tSls os ckyksaa ds LVkbZy dh dSls 
ns[kjs[k djsa] D;k u djsaA vki mudks ckyksaa dks LoLFk vkSj lkQ j[kus ds fy, dksbZ mRikn Hkh cryk ldrs gSaA 
vki mudks vxyh cky dVokus dh vof/k ds ckjs esa Hkh cryk ldrs gSaA vki mUgsa fu;fer cky dVokus ds 
Qk;ns Hkh cryk ldrs gSa tSl nks eq¡gs ls cpko vkfnA

5-1-10 vkerkSj ij DykbZaVksa dks gksus okyh lekL;k,a vkSj mudk lek/kku

1. tc vki dh cky dkVus dh çfØ;k iwjh gks tk, rks DykbZaV dks ,d gkFk dk ‘kh’kk ns] ftlls os lHkh
dks.kksa ls vius dV dks ns[k ldsaA vxj DykbZaV dks vkidk dqN dk;Z ilan u vk, rks viuh xyrh dks eku
dj mls lq/kkjus dh dksf”k”k djsaA

2. dqN xyfr;ksa rqjUr Bhd ugha dh tk ldrhA tSls] vkius ckyksaa cgqr T;knk yEckbZ esa dkV fn;k gks] bl
ekeys esa vki dqN Hkh ugha dj ldrs] cky Lo;a cM+s gksaxsA vki flQZ xyrh eku ldrs gSaA ijUrq bl çdkj
dk dVw vuqHko vkidks vkxs ds fy, lrZd j[ksxkA

3. vxj DykbZaV vki dks muds okaNuh; ckyksaa ds dkVus ds LVkbZy dh rLohj fn[kkrk gS rks vki muds cky
mlds vuqlkj gh dkVsaA vxj vki ml rjg ls ugha dkV ik jgs gSa rks nqckjk rLohj dks ns[k dj oSls gh
ckyksaa dk LVkbZy dkVsaA

5-1-12 ckn esa ,df=r gq, dpjs dks lkQ djuk
lSywu ds vanj jkstkuk cM+h la[;k esa yksxksa dk vkuk&tkuk gksrk gS] ,sls ekeys esa lSywu dks lkQ vkSj LoPN 
cuk, j[kuk vko”;d gksrk gSA blfy, tc gs;j LVkbfyLV ckyksaa dks dkV nsrk gS rks mlds rqjar ckn gh 
vkidh M~;wVh gksrh gS fd vki dVs gq, ckyksaa dks ogka ls gVk nsaA ;g lSywu ds okrkoj.k dks lkQ cuk, j[kus 
esa lgk;rk djrk gSA 
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� cky dkVus ls igys mudh cukoV vkSj ç—fr dks /;ku esa j[k dj dkVsaA

� vki DykbZaVksa ls mudh ilan ds LVkbZy ds ckjs esa t:j iwNsaA

� vki eSxthu vkSj rLohjksa ds bLrseky djds ;g Li”V dj ys fd DykbZaV dh ialn vkSj vkidh lksp ,d
gh gSA

� DykbZaVksa dks ç;ksx fd, tkus okys mRiknksaa ds ckjs esa t:j crk,A

� cky dkVus ls igys vkSt+jksaz txg DykbZaV dks dV ds fy, rS;kj djsaA

� cky dkVus esa bLrseky gksus okys vkSt+kj%

» dSaph

» da?kh

» lsD”ku fDdi

» jstj

» ,sçu

» ckyksaa dk Czk’k

» ckyksaa dh drjuh

» ckyksaa dk Mªk;j

» ckyksaa dk fDyij

� ckyksaa dks dkVus ds fy, xhyk djuk “kSEiw djds ;k ikuh dks Lçs djdsA

� ckyksaa dks lsD’ku ;k [kaM+ksa esa foHkkftr djukA

� fQj ihNs ds [kaM dks Åij flj ds chp ls xnZu ds chp rd çfrHkkx djksaA

� ckyksaa dks lgh <ax ls idM+us ds rhu çdkj gS%

» Ropk ds foifjr

» gkFkksa ds ihNs dh vksj idM+ukA

» gFksyh ds vUnj dh vksj idM+ukA

� dSaph dks rhljh vaxqyh dks ç;ksx ds lgh <ax ls idM+ukA

� vc DykbZaV dh ialn ds vuqlkj ckyksaa dks dkVukA

� fofHkUu çdkj ds cky dkVus dh “kSyh%

» Dyc dV

» uksfpax

» LykbZflax

» ikvksaV dV

» Fkhaxhax dV

� ckyksaa ds LVkbfyLV dks cky dkVrs le; lgk;rk djuk

» ckyksaa dks /kksuk
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» lq[kkuk

» LVkbfyLV dks t:jr ds vuqlkj midj.k nsukA

» cky dkVrs le; vkbZ lekL; ds lek/kku djus esa LVkbfyLV dh enn djukA

» DykbZaV dks ;g iwNuk fd os vius dV ls çlUu gSaA

� ckyksaa dks Mªk;j ls laokj dj vfUre :i nsA

 � tc cky lq[k tk, rks ;g lqfuf’pr djsa dh ckyksaa dks fdlh cnyko dh t:jr gS ;k ughaA

1. fuEu esa ls dkSu lk ,d ckyksaa dk izdkj ugha gS\

a. flYdh

b. dkSlZ

c. FkzsMh

d. VsaMj

2. fuEu esa ls dkSu lk ,d gs;j&dfVax midj.k ugha gS\

a. dSaph

b. gs;j fDyi

c. da?kk

d. “kSOkj

3. gs;j LVkbZy dks O;fDr dh fdl pht+ ds vk/kkj ij gksuk pkfg,%

a. psgjs dk vkdkj

b. yEckbZ

c. jax

d. otu

4. gs;j jkWyj dk iz;ksx gksrk gS%

a. ckyksaa dks ?kqa?kjkyk djus ds fy,

b. ckyksaa dks lh/kk djus ds fy,

c. okWY;we nsus ds fy,

d. buesa ls dksbZ ugha

5. uksfpax lgk;rk djrk gS%

a. gs;j dV esa ls osV js[kkvksa dks gVkus ds fy,

b. gs;j dV esa osV js[kk Mkyus ds fy,

c. a vkSj b nksuksa

d. buesa ls dksbZ ugha

vH;kl
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6. ckyksaa dks dkVus ds fy, fdu midj.kksa dh vko”;drk gksrh gSa\

a. dSaph

b. da?kh

c. lsD”ku fDyi

d. Åij fn, x, lHkh

7. dSaph dks idM+us ds fy, fdl maxyh dk iz;ksx fd;k tkrk gS\

a. rtZuh maxyh

b. rhljh maxyh

c. vaxwBk

d. NksVh maxyh

8. vPNh xq.koRrk ds ------------- ls vki fdlh dk Hkh yqd cny ldrs gSaA

a. jst+j

b. dSaph

c. ckyksaa dh dSaph

d. lsD”ku fDyi

9. dSaph dh lgk;rk ls fFkfuax dyhZ cky ----------------------- dkVdj cuk, tkrs gSA

a. 2 dV fod.kZ fn”kk esa

b. 2 dV {kSfrt fn”kk esa

c. flaxy dV fod.kZ fn”kk esa

d. flaxy dV {kSfrt fn”kk esa

10. fcuk fefJr fd, gq, ckyksaa dks eqyk;e djds dkVus dh ekud rduhd dkSu lh gS%

a. I;kbaV dfVax

b. uksfpax

c. Lykbflax

d. Dyc dfVax

11. ckyksaa dks ,slk LVkby ftlesa ckyksaa ds Hkkjhiu vkSj vkdkj dks de fd;k tkrk gS%

a. Lykbflax

b. uksfpax

c. I;kbaV dfVax

d. buesa ls dksbZ ugha

12. Qsl dV ftl ij lHkha izdkj ds LVkbZy lwV djrs gks%

a. vaMkdkj

b. xksy

c. oxZ

d. fny ds vkdkj dk

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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13. psgjk ftl ij osoh LVkbZy lwV djrk gks%

a. yackdkj

b. oxZ

c. fny ds vkdkj dk

d. xksy

14. cky dkaVuk “kq: djus ls igysa vkidks pkfg,%

a. DykbZaV ls iqf’V dj ysa fd og vius yqd ld lger gSa

b. cl lh/ksa cky dkV ysa vkSj DykbZaV dh uk lqus

c. cky dkaV ysa vkSj fQj DykbZaV ls iwNsa

d. b vkSj c nksuksa

15. yacs ckyksaa dks vi LVkbZy esa Mªsflax djrs le;] csd dkWfEcax vkSj csd czf”kax mi;ksx djus dk D;k Qk;nk gSa\

a. ;g gs;j LVkbZy dks Åpkb vkSj ek=k ns nsxk

b. ;g ckyksaa dks dykZ cuk nsxk

c. ;g ckyksaa dks dksey cuk nsxk

d. ;g txg ij vkWjukesUVs”ku dk vk;kstu djsxk

16. lSywu esa O;olkf;d O;ogkj dSls izekf.kr fd;k tkrk gSa\

a. fouez] bZekunkj vkSj ldkjkRed Hkko dk mi;ksx djrs gq,

b. vkids lkFk dke dj jgs lg;ksfx;ksa ds lkFk g¡l dj vkSj ckr dj ds

c. dsoy rHkh DykbZaV ls ckr djsa tc og [kqn vkils cksysa

d. udkjkRed psgjs dh vfHko[fDr dk mi;ksx dj ds

17. ,d nq[kh DykbZaV ds lkFk Mhfyax djus dk vafre y{; gksrk gS%

a. fdlh vksj dks crkus ds fy, mUgs cksysa

b. mUgs euk, D;k og larq’V gSa

c. mUgs lSywu ls ckgj fudky nsa

d. mUgs mudh lsok dk osru nsus ds fy, cksys

18. dkSu lk mRikn gs;j LVkbZy dks iwjs fnu ds fy, lqfuf”pr djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSa\

a. oSDl

b. vPNh xq.koRrk dk gs;j Lizs

c. gs;j @”kkbu Lizs

d. ewl
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19. ckyksaa dks fDyij dh lgk;rk ls Vsij djrs le; da?kh dks fdl ikthlu esa j[kk tkrk gSa\

a. lj ls Åij dh rjQ

b. lj ds ,dne lh/kk

c. lj ls nwj >qdk gqvk

d. lj dh rjQ >qdk gqvk

20. Åapk ckWc dkaVrs le;] lsD”kfuax dgk¡ ls@”kq: gksrh gSa\

a. usi

b. Økmu

c. lkbZM

d. ÝaV gs;jykbZu

fVIi.kh
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pj.k 1

pj.k 3 pj.k 4

pj.k 2

5-2-1 pj.k&nj&pj.k gs;j dV ¼efgyk½
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;wfuV 5-2% efgykvksa ds fy, cqfu;knh gs;j dV ¼fp=e;½

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. efgykvksa ds ckyksaa dks dkVus esa iz;ksx gksus okys pj.kksa dh le>

2. efgykvksa dh dfVax esa iz;ksx lHkh pj.kksa dk vH;kl djuk
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pj.k 5

pj.k 7 pj.k 8

pj.k 6
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pj.k 9

pj.k 11 pj.k 12

pj.k 10
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pj.k 13

pj.k 15 pj.k 16

pj.k 14
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pj.k 17

pj.k 19

pj.k 18 
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;wfuV 5-3% iq:"kksa ds fy, cqfu;knh gs;j dV ¼fp=e;½

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. iq:’kksa ds ckyksaa dks dkVus esa iz;ksx gksus okys pj.kksa dh le>

2. iq:’kksa dh dfVax esa iz;ksx lHkh pj.kksa dk vH;kl djuk
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pj.ka 15 pj.k 16

pj.k 14
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pj.k 22
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pj.k 39 pj.k 40

pj.k 38
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6- mUur lsok,¡ nsrs le;
gs;j LVkbfyLV dh 
lgk;rk djuk

;wfuV 6-1 & mUur lsok,¡ nsrs le; gs;j LVkbfyLV dh lgk;rk djuk

;wfuV 6-2 & dyj vkSj ykbVu gs;j

BWS/N0204
BWS/N0209
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eq[; f'k{kk

bl ekWM~;wy ds var esa] vki%

1. fofHkUu izdkj ds ckyksaa ds VsDlpj dks le>uk

2. gs;j LVkbfyLV dh lgk;rk djrs le; fofHkUu izdkj dh LVkbfyax rduhdksa dk vH;kl djuk

3. jaxus dh lsokvksa ls lacaf/kr LokLF; vkSj lqj{kk uhfr;ksa dh le>

4. jaxus dh izfØ;k dks ckjf/kr djus okys rRoksa dks le>uk

5. ckyksaa dh dyfjax vkSj ykbfVax ls tqM+s foKku dh le>

6. jaxus dh lsok ls tqM+ midj.k] inkFkZ vkSj rduhdksa dh le>

7. xzkgd ds ckyksaa vkSj Ropk ij VªhVesaV ls igys tkap djus ds egRo dks le>uk
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6-1-1 ifjp;
cky euq’; ds O;fDrRo dh izeq[k fo”ks’krkvksa esa ls ,d gSA LoLFk] pednkj vkSj dksey cky O;fDr ds lkSan;Z 
vkSj O;fDrRo dks c<+krs gSaA cky O;fDr dh fut+h ekU;rkvksa ;k mldh lkekftd fLFkfr;ksa ds ckjs esa Hkh crkrs 
gSa] tSls mudh vk;q] fyax] ;k /keZA fofHkUu laLd`fr;ksa esa ckyksaa ds izfr n`f’Vdks.k] tSls ckyksaa dks cka/kus ds rjhds 
vkSj ckyksaa dks gVkuk ;k dVokuk] Hkh vyx&vyx gSaA

ckyksaa dks le>us] cukus vkSj mUgsa LoLFk j[kus ds fy, muds ckjs esa dqN tkudkjh gksuk vR;Ur vko”;d gS] 
tSls ckyksaa dh jpuk] mudk c<+uk] ckyksaa dh cukoV vkSj ckyksaa dh ns[kHkky vkSj j[k&j[kkoA cky eq[; :i 
ls dsjkfVu uked izksfVu ls cus gksrs gSaA cky ijkcSaxuh ;k vYVªk ok;ysV    
fdj.kksa ls Ropk dh lqj{kk djrs gSa vkSj “kjhj ds rkieku dks fu;fer djus esa 
Hkh lgk;rk djrs gSaA 

ckyksaa dh cukoV

eq[;r% ckyksaa dh cukoV pkj rjg dh gksrh gS%

1. lh/ks ;k LVªsV cky & bl izdkj ds ckyksaa dks laHkkyuk vkSj laokjuk lcls
vklku gksrk gSA LoLFk lh/ks cky “kh”ks tSls csgn pednkj gksrs gSaA bl
izdkj ds ckyksaa dks rhu Jsf.k;ksa esa ckaVk tk ldrk gS&

� izdkj 1a & lh/ks cky ¼gYds@eghu½ bl izdkj ds cky cgqr eqyk;e
vkSj pednkj gksrs gSa vkSj dyZ ;k ygj dks eqf”dy ls laHkky ikrs
gSaA ;s cky tYnh rSyh; vkSj fpifpis gks tkrs gSa] ftlds dkj.k budks
laHkkyuk dfBu gks tkrk gSA

� izdkj 1b & lh/ks cky ¼e/;e½ bl izdkj ds cky LoLFk] ?kus vkSj Qwys
gq, gksrs gSaA

� izdkj 1c & lh/ks cky ¼eksVs½ lkekU;r% bl izdkj ds ckyksaa dks dyZ
djuk dfBu gksrk gSA vkerkSj ij ,f”k;kbZ efgykvksa ds cky bl Js.kh
esa vkrs gSaA fp= 6-1-2 osoh cky

fp= 6-1-1 lh/ks cky

;wfuV 6-1% mUur lsok,¡ nsrs le; gs;j LVkbfyLV dh lgk;rk djuk

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. fofHkUu izdkj ds ckyksaa ds VsDlpj dks le>uk

2. gs;j LVkbfyLV dh lgk;rk djrs le; fofHkUu izdkj dh LVkbfyax rduhdksa dk vH;kl djuk

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.

…..

…..
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Steps Unit
Objectives

Key Learning
Outcomes

Notes

Practical Exercise Summarize

2. ygjnkj ;k osoh cky & bl izdkj ds cky de ygjnkj vkSj T;knk ygjnkj] nksuksa rjg ds gksrs gSaA bu
ckyksaa esa dyZ ;k osoa mn~ns’;% bl l= ds vUr esa vki fuEu rF;ksa dks le> ik,axs% Ü Ü ckyksaa dh fofHkUu
“kSfy;ksa dks dq”kyrk ls djus dk vH;kl Ckkyksa dh cukoV ds ckjs esa tkudkjh 58% cky lh/ks cky vaxzth
ds v{kj ^,l* vkdkj ds gksrs gSa vkSj vkerkSj ij flj ds ikl gksrs gSaA bu ckyksaa esa ?kqa?kjkys ckyksaa ls T;knk]
ysfdu lh/ks ckyksaa ls de ped gksrh gSA ;s cky mM+s&mM+s ls ;k fÝt+h fn[krs gSaA bUgsa rhu Jsf.k;ksa esa ckaVk
tk ldrk gS &

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� izdkj 2a & ygjnkj cky ¼gYds@eghu½% bl izdkj ds cky ,d fuf”pr ^,l*
vkdkj ds gksrs gaSA vkerkSj ij bl rjg ds ckyksaa dks fofHkUu “kSfy;ksa esa cka/kk
tk ldrk gSA izdkj 2b & ygjnkj cky ¼e/;e½

� bl izdkj ds cky tYnh gh mM+s&mM+s ls ;k fÝt+h fn[kus yxrs gSa vkSj bUgsa
fofHkUu “kSfy;ksa esa cka/kuk FkksM+k dfBu gksrk gSA

� izdkj 2b & ygjnkj cky ¼eksVs½

lkekU;r% bl izdkj ds cky eksVh vkSj cM+h ygj okys gksrs gSa vkSj ;s cky Hkh tYnh 
gh mM+s&mM+s ls fn[kus yxrs gSaA bl izdkj ds ckyksaa dks laHkkyuk vkSj laokjuk 
dfBukbZ okyk dke gksrk gSA

3. ?kqa?kjkys ;k dyhZ cky & bl izdkj ds cky ,d fuf”pr ^,l* vkdkj ds vkSj
NksVs o dls gq, NYys ds leku gksrs gSaA /kwy&feV~Vh] /kwi vkSj iznwf’kr okrkoj.k
ds dkj.k buds {kfrxzLr ;k VwVus dh laHkkouk vf/kd gksrh gSA ;fn ,sls ckyksaa
dh mfpr rjhds ls ns[kHkky u dh tk, rks ;s cstku vkSj :[ks gks tkrs gSaA ;s nks
izdkj ds gksrs gSa &

� izdkj 3a & ?kqa?kjkys cky ¼<hys dyZ½% bl rjg ds ckyksaa dh cukoV fefJr
gksrh gSA ;s eksVs vkSj cgqr ?kus Hkh gks ldrs gSaA budk ,d fuf”pr ^,l* iSVuZ
gksrk gSA bUgsa laokjus ds FkksM+h nsj ckn gh ;s cky mM+s&mM+s ls fn[kus yxrs gSaA

� izdkj 3b & ?kqa?kjkys cky ¼dM+s dyZ½% bl rjg ds ckyksaa dh cukoV Hkh fefJr
gksrh gSA bu ckyksaa esa NksVs vkSj dM+s dyZ gksrs gSa ftlds dkj.k cky cukrs
le; buds VwVus dh laHkkouk gksrh gSA

4. vR;Ur ?kqa?kjkys ;k dkW;yh cky & lkekU;r% bl izdkj ds ckyksaa esa ,d Li’V :i
ls fn[kkbZ nsus okyk dyZ iSVuZ gksrk gSA

6-1-2 mUur cky lsokvksa esa 'kkfey gksrk gS

6-1-3 ckyksaa ds Lik dh lsok,a

lgk;d dks Lik çca/kd ds lkFk esa feydj dke djuk gksrk gSA lgk;d dh eq[; ftEesnkjh gS fd Lik dsUæ esa 
fuR; nSfud dk;ksZ esa ç’kklfud lgk;rk çnku djukA vkids Lik dsUæ ds vkdkj vkSj fdLe ds vuqlkj lgk;d 
dks vU; xfrfof/k;ksa esa Hkh lgk;rk djus dh t:jr iM+ ldrh gSA bu esa DykbZaVksa dks vkjke ;k foJke djus 
ds fy, fMtkbZu dh xbZ lsok,a Hkh gksrh gSaA

� gs;j Lik] dyfjax ¼ckyksaa dks jaxuk½ vkSj LVkbfyax

fp= 6-1-3 dyhZ cky

fp= 6-1-4 vR;Ur ?kqa?kjkys ;k 
dkW;yh cky

buesa cgqr dM+s vkSj dq.Myh ;k dkW;y tSls dyZ gksrs gSa vkSj ;s cgqr det+ksj vkSj uktqd gksrs gSaA budh ns[kHkky 
vkSj j[k&j[kko esa T;knk lko/kkuh cjruh pkfg,A bUgsa dkseyrk ls lkQ djsa] vkjke ls lqy>k,a vkSj dBksj 
jlk;uksa ls cpk,aA

� izdkj 4a & dkW;yh cky ¼eqyk;e½ bl rjg ds cky csgn det+ksj gksrs gSa vkSj buesa T;knk fuf”pr dyZ
iSVuZ gksrk gSA

� izdkj 4b & dkW;yh cky ¼dM+s½ bl rjg ds cky Hkh csgn det+ksj vkSj uktqd gksrs gSa] ysfdu budk
dyZ iSVuZ de fn[kus okyk gksrk gSA
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fp= 6-1-5 gs;j Lik

eq[; ftEesnkfj;ka%

� Lik ds deZpkfj;ksa vkSj çca/kdksa dh nSfud dk;ksZ esa lgk;rk vkSj enn djukA

� DykbZaVks dk Lokxr vkSj ifjp;kZ djukA

� Qksu dks lquuk vkSj esgekuksa dh lsokvksa dk le; fu;ksftr djukA

� Lik ds esgekuksa dks mÙke xq.koÙkk dh lsok,a çnku djukA

� Lik lqfo/kkvksa vkSj miyC/k lsokvksa ls lacaf/kr tkudkjh nsukA

� Lik esgekuksa dh iwNrkN vkSj fpUrkvksa dks lqukukA

� esgekuksa dh leL;kvksa vkSj xyrQgfe;ksa dk lek/kku djukA

� esgekuksa dks mR—”V lsok,a çnku djus ds fy, Lokxr d{k ds deZpkfj;ksa ls lg;ksx vkSj laokn djsaA

� Lik ds vUnj fofHkUu foHkkxksa ds chp esa lg;ksx vkSj laokn djukA

� Lik esa lHkh midj.kksa vkSj vkStkjksa dh mfpr gSMfaYkax vkSj ns[kHkky djukA

� Lik dsUæ esa ns[kjs[k dh mfpr O;oLFkk djukA

� Lik dh txg dks lkQ vkSj LoPN j[ksa vkSj dke djus dk vPNk okrkoj.k cuk,A

� Lik deZpkfj;ksa vkSj esgekuksa ls vPNs laca/k cuk, dj j[ksaA

� DykbZaVksa dh lqj{kk vkSj vkjke dh mfpr O;oLFkk gksA

� LFkkuh; LokLF; vkSj lqj{kk dh uhfr;ksa] ekudksa vkSj vf/kfu;eksa dks ikyu djsaA

� Lik esa gksus okyh fcØh] [kpZ] ykHk vkfn dk iw.kZ fglkc fyf[kr vkSj fuxjkuh esa j[kukA

� Lik dh foi.ku vkSj foKkiu lacaf/k xfrfof/k;ksa esa Hkkx ysukA

� Lik ds midj.kksa] vkStkjksa vkSj vU; t:jh phtksa dh oLrq lwph] v‚Mj vkSj ns[kjs[k djukA

� Lik çca/kd }kjk crk, x, vU; dk;ksZ dks djukA

fp= 6-1-6 ckyksaa dh lajpuk

6-1-4 ckyksaa dh lajpuk

ckyksaa dh lajpuk

gs;j “kkW¶V rhu lsD”ku ls curh gS vkSj lHkh dk viuk egRo gSaA

D;wVhdy

ckyksaa dh tM+ dh lcls Åijh ijr dks D;wVhdy dgrs gSA 
bldh eq[; fo”ks’krk bldhs Hkhrj dh lHkh pht+ksa dk cpko djuk 
gksrk gSaA ;g cgqr gh dBksj gksrh gS rFkk ckyksaa dh tM+ ds Hkhrjh 
fgLlksa dks idM+s gq, gksrh gSA Åij fn[kk, x, fp= ;g n”kkZrk 
gS fd D;wVhdy ,d ds Åij ,d lrgksa dh lgk;rk ls cuk 
gksrk gSaA ijrksa dh fHkUu gksrh gS] ijarq fofHkUu izdkj ds ckyksaa esa 
bldk vkSlr ,d gh ik;k tkrk gSa%

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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dksVsZDl

dksVsZDl D;wVhdy ds Hkhrjh fgLls esa ekStwn gksrk gS vkSj ;g ckyksaa dh tM+ dk ,d egRoiw.kZ fgLlk gksrk gSA 
ckyksaa dks lw[kkus] lsV djus] ieZ djus] jaxus o Cyhp vkfn djus ds lHkh izHkko dksVsZDl esa gh gksrs gSA dksVsZDl 
cgqr lh yfM+;ksa ls cuk gksrk gS] tks vkilh esa fdlh cqukbZ djus okys /kkxs ds lkeku ,d nwljs ds lkFk eqM+h 
gqbZ gksrh gSaA budksa [khapdj okilh mudh iqjkuh yackbZ esa yk;k tkrk gSA ijarq dsoy vPNh fLFkfr esa gksus okys 
cky gh bls [kqn dj ikus esa l{ke gksrs gSaA

esM~;wyk

esM~;wyk ckyksaa dh tM+ ds chp ds fgLls esa feyrk gSA ;g ges”kk ugha feyrk ¼blds feyus dk dksbZ dkj.k ugha 
ugha gS½] ;g dsoy ,d gh izdkj ds ckjhd ckyksaa esa feyrk gS vkSj oSKkfudksa us ik;k gS fd bldk dksbZ fo”ks’k 
dk;Z ugha gSA lHkh izkd`frd ¼fcuk vkfVZfQ”ky jaxs gq,½ cky fofHkUu jaxksa ds fiaxesaV ds la;kstu ls cus gkrs gSA 
;fn ckyksaa dks lqugjk djsa rks blesa rc Hkh dksbZ nwljs jax dk fiaxesaV o ihyk fiaxesaV ik;k tkrk gSA ;g og 
ek=k ;k og js”kksa gksrk gS] tks ;g fu.kZ; djrk gS fd ckyksaa dk vlyh jax D;k gSA

HkkSfrd xq.k

ckyksaa ds HkkSfrd xq.k vkids dyj ds QkesZwyk ij IkzHkko Mky ldrs gSA

cukoV

tc ge cukoV dh ckr djrs gS rks ge ml le; ,d cky ds O;kl vkSj mldh eksVkbZ dh ckr djrs gS ¼eksVs 
ckyksaa dk O;kl irys ckyksaa ls vf/kd gksrk gS½A ckyksaa dh cukoV vkids VªhVesaV ij izHkko Mky ldrh gSA irys 
ckyksaa ij eksVs ckyksaa ls igys jax p<+ tkrk gSA

?kuRo

;g ,d O;fDr ds flj ij gksus okys ckyksaa ls eryc j[krk gSA ,e vkSlru O;fDr ds flj ij 100]000 ls 150]000 
cky gksrs gSA vkerkSj ij 50 ls 100 cky jkstkuk fxj tkrs gSA ckyksaa dk ?kuRo iz;ksx gksus okys mRikn dh ek=k 
ij izHkko Mkyrk gSA ftruk de ?kuRo gksxk] mruh tYnh ml ij jax yx tkrk gSA

fp= 6-1-7 ckyksaa dh lajpuk
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yfpyrk

ckyksaa dh fLFkfr dh igpku djus esa yfpyrk dk lcls vf/kd egRo gksrk gSA yfpyrk ij jlk;u] vf/kd rki] 
lwjt] vkfn dk xyr izHkko iM+rk gS vkSj ;g ckyksaa dh [khapus ij muds de lh/ks gksus dks n”kkZrk gSA ftrus 
LoLFk cky gksaxs mrus gh oks [khapus ds ckn lh/ks fn[kkbZ nsaxsA

rU; 'kfDRk

ckyksaa dh dksjVsDLk ijr gh mldh rU; “kkfDr dks n”kkZrh gSA bl ij lcls v/kd xyr izHkko jlk;uksa vkSj 
rki dk iM+rk gS] ftlds dkj.k ;g fcuk rksM+s gh [kqn bl fLFkfr esa vk tkrs gS fd vius vki VwVus yxrs gSA 
ftrus LoLFk cky gksrs gS] mlesa mruk [khapko >syus dh {kerk gksrh gSA 

uksV% yfpyrk vkSj rU; “kkfDr dh igpku djus ls gh irk yxrk gS fd VªhVesaV esa ckyksaa ij fdruk tksj nsuk gSA

iksjksflVh ¼lja/kzrk½

gs;j “kkW¶V ds fiNys VªhVesaV esa geus ckyksaa dh fLFkfr vkSj iksjksflVh ds ckjs esa ns[kkA ftruk vf/kd D;wfVdy 
dks uqdlku gksxk mruk vf/kd cky iksjl gksxkA çR;sd jlk;fud izfØ;k dh “kq:vkr djus ls igys vkidks 
iksjksflVh dks le>uk pkfg,] ftlls irk yx ldsa fd ckyksaa ij mRikn dk D;k vlj gksxkA ckyksaa dks jaxrs 
le; lqjk{kkRed D;wfVdy ijr dks Åij mBk gksuk pkfg,] ftlls dkWjVsDl rd jax igqap ldsaA ;g ckyksaa esa 
dkQh le; rd jax dks Vhds jgus esa lgk;rk djrk gSA ;fn D;wfVdy dks vR;f/kd ykbVfuax] T;knk [khapko 
;k tYnh&tYnh fy, x, j;k;fud VªhVesaV ls gkfu gksrh gS rks ckyksaa dks muds izkd`frd jax esa fn[kkus ds fy, 
dqN ,gfr;krh mik; ysus pkfg,A T;knk iksjl fd, x, ckyksaa ij jax vPNs ls ugha p<+rk gS D;ksafd D;wfVdy dks 
gkfu igys ls gh igqaph gksrh gSA lkQ vkSj lw[ksa ckyksaa ij fd;k x;k ikuh ls VsLV vkidks bl ckr ij lqfuf”pr 
djrk gS fd vkidks dgk ls jlk;fud izfØ;k “kq: djuh gSA ;fn D;wfVdy cgqr gh T;knk =Lr gS rks ckyksaa ij 
jax p<+sxk gh ughaA iksjksflVh jax djus dh izfØ;k esa cgqr egRo j[krk gSA iksjl cky BaMh Vksu dks xzg.k djrs 
gS vkSj xeZ Vksu dks ugha ysrs gSA LoLFk ckyksaa esa ;g mYVk gksrk gSA

fixesaV

dksjVsDl esa esysfuu uke dk izkd`frd fixesaV gksrk gSA esysfuu dh vk.kfod otu ds ifj.kke ds :i esa] bldks 
cnyus ds fy, rhoz vkWDlhdj.k vkSj duluVªsfVM vYdkykbu feJ.k dk iz;ksx fd;k tkrk gS] bls vdsys ugha 
fudkyk tk ldrk gSA izkd`fr ckyksaa dk jax gj O;fDr vkSj flj ij gksus okys ckyksaa ds vk/kkj ij dk vyx&vyx 
gksrk gSaA ;g dHkh&dHkh ,d gh flj ds ckyksaa ij {ks= ds vk/kkj ij Hkh vyx&vyx gksrk gSA ckyksaa ds jax 
izkd`frd esysfuu fixesaV ds ckyksaa ds vanj QSys vkSj mldh ek=k ij fuHkZj djrk gSA izkd`fr fixesav ds ckjs esa 
ckr djrs le; ;g tkuuk vko”;d gS fd izkd`fr fixesaV nks izdkj ds gksrs gSa% xzsuqyj vkSj fMQqlA

xzsuqyj fixesaV gYds Hkwjs ls dkys jax dks n”kkZrk gS vkSj bl ij fMQql fixesaV dh rqyuk  esa vkWDlhMsaV dk 
vf/kd izHkko iM+rk gSA fMQql fixesaV gYds ihys ls gYdk Hkwjs jax dks n”kkZrk gSA Cyhfpax ;k jax djus dh izfØ;k 
esa izkd`frd ?ksgjs VkWu ¼xzsuqyj½ dks gYds jax ij ykuk fMQql esa dkQh vklku gksrk gSA

ckyksaa ds jax ds izdkj

uhps cktkj esa miyC/k dqN fofHkUu izdkj ds ckyksaa ds jax ds ckjs esa crk;k x;k gSaA

vLFkkbZ ckyksaa dk jax

� dsoy D;wfVy ijr dks doj djrs gS

� MsosykWij ds lkFk ugha feyk;k tkrk gS

� ,d “kSEiw rd jgrs gS

� izkd`frd fiaxesaV ij dksbZ izHkko ugha djrs gS

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� blds mnkgj.kksa esa dyj&,sujhfpax “kSEiw] gs;j dyj Lizs] dyj LVkbfyax ewl vkSj dyj buVsulhQkbj
“kkfey gksrs gSaA

v)Z–LFkk;h ;k nksgjh çfØ;k jax

� ;g dkWjVsDl dh ckgj dh ijr ij doj gks tkrk gS

� MsosykWij ds lkFk ugha feyk;k tkrk gS

� 4 ls 5 “kSEiw rd jgrk gS

� lh/kk iz;ksx gksrk gS

� xehZ dk iz;ksx djus D;wfVdy mB tkrk gS vkSj D;wfVdy rd jax igqap tkrk gS

� ;g vçoh.k O;fä;ksa ds fy, mi;qä gSA

tek gksus okyk jax

bl çdkj dk jax dsoy ckyksaa esa tek gksrk  gSA cktkj esa ?kj ij bLrseky djus ds fy, dbZ fdLesa miyC/k gSaA 
;g ç;ksx esa cgqr vklku gksrs gSaA ;g vkerkSj ij ,d gh pj.k esa jax vkSj daMh”ku djrs gSaA blds yksdfç; 
ikjHkklh jaxksa dk mi;ksx ckyksaa ds jax esa lq/kkj djus ds fy, vklku çfØ;k }kjk fd;k tkrk gSA  vf/kdrj buesa 
lcls U;wure 3 çfr”kr iSjksDlkbZM+ dk ç;ksx mudks lfØ;k djus ds fy, fd;k tkrk gSA dbZ ,d Lrj jax dks 
gYdk ;k fy¶V djus dh {kerk Hkh j[krs gSaA

LFkk;h ckyksaa dk jax

� dkWjsVsDl dks iwjh rjg QSy tkrk gS

� MsosykWij ds lkFk feyk;k tkrk gS

� vklkuh ls ugha fudyrk gS

� iw.kZ xzs dojst

� izkd`frd fixesaV dks gVkrk gS

� ckyksaa dks jaxrk gS

Cyhp

� Cyhp ,d jlk;fud izfØ;k gksrh gS] ftlesa vupkgsa ckyksaa dks gYdk jax dk cuk;k tkrk gSA ge lHkh yksxksas
ds isV] dej ds ihNs] vkSj psgjs ij gYds cky gksrs gSA ;g cky ns[kus esa vPNs ugha yxrs gS vkSj vkidh Nfo
dh ped esa ck/kk curs gSA /;ku j[ksa fd FkzsfMax ;k oSfDlax dh rjg Cyhp ckyksaa dks gVkrh ;k ?kksyrh ugha
gSA ;g dsoy ckyksaa ds jax dks gYdk dj psgjs ls esy [kkus rd dk dk;Z djrh gS] ftlls cky de ut+j
vkrs gSA gekjs ckyksaa esa ihxesaV gksrk gS] tks ckyksaa dks jax iznku djrk gSA Cyhp bl ijr ij dk;Z dj dyj
ihxesaV dh {kerk dks de dj ckyksaa dks gYdk jax dk cuk nsrh gSA blls cky gYds jax ds ut+j vkrs gSA Cyhp
esa dbZ rjg ds jlk;u gksrs gS tSls & ,p2vks2] veksfu;k vkfnA blfy, gesa bls DykbaV ds lkFk djrs gq,
lko/kku jguk pkfg,A dksbZ Hkh Ropk ls tqM+h izfØ;k dks djus ls igys iSp VsLV djuk pkfg, D;ksafd mRikn
esa jlk;u gksrs gSA

gsuk

esagnh ,d çdkj dh çk—frd MkbZ gksrh gS tks gkFkksa vkSj Ropk ij yxkus ls yky jax vkSj BaMd dk ,glkl 
nsrh gSA esagnh dk ç;ksx ckyksaa dks jaxus esa Hkh gksrk gS ysfdu vkerkSj ij bldk iz;ksx gkFkksa dks ltkus ds fy, 
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fd;k tkrk gSA esagnh yxkus ds ckn tc og lw[k tkrh gS rks mldks ikuh ls èkksus ds ckn esagnh dk lqUnj jax 
fn[kkrk gSA ,f”k;k ds dbZ ns”kksa esa nqYgu dk J`axkj gkFkksa vkSj iSjksa esa fcuk esagnh yxk, iwjk ugha gksrk gSA

eSVsfyd Mkbt

eSVsfyd Mkbt dk iz;ksx dkmaVj mRiknksaa ds :i esa gksus yxk gSA blds nSfud iz;ksx djus ls ckyksaa esa Hkwjk jax 
vkus yxrk gSA vkt ds le; esa lcls vf/kd iz;ksx gksus okyh eSVsfyd Mkbt esa yhM ,lhVsV dk feJ.k lcls 
loksZPp uEcj ij gSA vkerkSj ij dgk tkrk gS fd bl jax dks eSVsfyd lYQkbZM ls cuk;k tkrk gS] ftlds 
vanj ekStwn dsjkVhu lYQj ckyksaa dh ckgjh ijr ij Pk<+ tkrk gSA eSVsfyd Mkbt is”ksoj jlk;fud lsokvksa ds 
lkFk vlax gSA

jax dh fof/k

ckyksaa dks izkd`frd jax ds fn[kkus dh izfØ;k esa ckyksaa ds vanj izkFkfed jax ¼yky] ihyk vkSj uhyk½ vyx&vyx 
fMxzh esa ekStwn gksuk vko”;d gksrk gSA  tc ckyksaa dk jax izkFkfed ls “kwU; ij vkrk gS rks ¼gjk] cSaxuh vkSj ukjaxh½ 
jax curk gSA bls lgh djus ds fy, vkidks xk;c gq, izkFkfed jax dks okil ykuk pkfg,A ckyksaa dks lgh dyj 
jax djus ds fy, vkidks bls igys lgh djuk pkfg,A

dyh Oghy ¼jaxhu ifg;k½

dyj Oghy ds “kkar vkSj xeZ nks i{k gSaA ,d jax tks nwljs ds foijhr gS] og ,d nwljs ds iwjd gSA tc nks iwjd 
jax dks feyk;k tkrk gS rks ;k rks og fey tkrs gS ;k muesa ls ,d xk;c gks tkrk gSA ;g dyj Oghy lcls 
egRoiw.kZ ?kVd gSA dyj Oghy dks ns[ksaA vki yky ls gjs jax dks ns[ksaxs] rks vc vupkgs gjs jax ds VkWu okys 
ckyksaa dks gVkus ds fy, vkidks QkewsZyk essa gYdk yky jax feykuk pkfg,A ifj.kke ds ckn vk;k jax izkd`frd Hkwjs 
jax dh rjg fn[kkbZ nsxkA dyj Oghy vkidh lgh VkWuy lhjht dk pquko djus esa lgk;rk djrk gSA

fp= 6-1-8 dyj Oghy

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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dyj dk le>us ls vki dyj dks vPNs rjhds ls dj ldrs gSA dyj dh ;g fof/k dHkh ugha cnysxhA bldks 
tkuus ds ckn vki vklkuh ls mRiknksaa ds iz;ksx ds ckjs esa tku tk,axsA

ysoy flLVe ¼Lrj ç.kkyh½

dyj dk Lrj crkrk gS fd cky fdruk gYds] e/;e ;k ?kgjs jax dk gSA Lrj dks uEcj ds }kjk crk;k x;k gS] 
ftlls vki mls vklkuh ls le> tk,aA bl iz.kkyh dks ysoy fLkLVe ds uke ls tkuk tkrk gSA ;g ysoy gYds 
ls ?kgjs jax dh vksj c<+rk gSA pwafd jax vkSj izdk”k ekuo vk¡[kksa ls vyx&vyx ns[kk tkrk gS rks blds fy, 
Lrj dks uEcj ds :i esa iznf”kZr fd;k x;k gSA ckyksaa ds izkd`frd jax ds Lrj dks tkuus ds fy, igys ckyksaa ij 
fd, x, vkfVZfQfl,y jax dks fudkyuk egRoiw.kZ gksrk gSA dksf”k”k djsa fd ckyksaa dk jax tkap ds le; dkyk] 
Hkwjk ;k lQsn gh gksA

Lrj dks ekius dk dksbZ lkoZHkkSfed rjhdk ugha gS] fuekZrk }kjk nh xbZ jax Lrjh; iz.kkyh fHkUu gks ldrh gSA 
bldh rqyuk dsoy gYds vkSj ?ksgjs jax ds chp ds varj ds :i esa gks ldrh gSA Lrj dh iz.kkyh dks ,d lh<+h 
ds leku le>saA vc Åij dh vksj tk,axs rks jax gYdk gksxk vkSj uhps dh vksj vk,axs rks jax ?kgjk gksxkA ysoy 
fLkLVe dh “kq:vkr 1 ls 10 uEcj rd dh gSA

fp= 6-1-9 ysoy fLkLVe

vof’k"V o.kZd va’knku ¼vkjihlh½

tc vki flaxy gs;j dyj dj jgs gksrs gS rks izkd`frd jax dks dkQh lkjh fyQfVax pj.kksa ij ls xqtjuk iM+rk 
gSA ,slk izfØ;k esa iz;ksx gq, jlk;u ds dkj.k gksrk gS] tks izkd`frd fixesaV ¼esysfuu½ dks rksM+rk gS vkSj dkWjVsDl 
ls gVkrk gSA 

izkd`frd fixesaV dks gVkus dh ek=k vkids }kjk pqus dx, vkjihlh ds vyx&vyx Lrj ij fuHkZj djrh gSA 
;g cgqr gh eq[; tkudkjh gSA bldks vPns ls /;ku esa j[ksa vkSj dyj djrs le; iz;ksx esa yk,aA bl ckr dk 
Hkh /;ku j[ksa fd gj pkVZ esa fopj.k gks ldrk gSA 

mnkgj.k ds fy,] ;fn izkd`frd ckyksaa ds jax dk Lrj 4 gS vkSj vki mls 7 rd ysdj vk x, gks rks ml le; 
tkap djus ij mldk fixesaV yky gksxk vkSj vkjihlh yky@ukjaxh jax ds vklikl gksxkA  dyj flLVe iz.kkyh 
esa vkidks blds ckjs esa crk;k x;k gSA 
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गंतव्य स्तर आरपीसी
Lrj 10 gYdk ihyk@ihyk

Lrj 9 ihyk@ukjaxh

Lrj 8 ukjaxh@ihyk

Lrj 7 ukjaxh

Lrj 6 yky@ukjaxh

Lrj 5 yky

Lrj 4 yky

Lrj 3 yky Hkwjk

Lrj 2 yky Hkwjk

Lrj 1 yky Hkwjk

Vscy 6-1-1 vof’k"V o.kZd va’knku ¼vkjihlh½

� jax ;k esg¡nh

� ,d ckj ç;ksx gksus okys nLrkus

� MkbZ cz”k;k pksi LVhd] flQZ ckyksaa dks Li”V foHkkftr djus ds fy,A

� “kjhj ds dyk dh xq.koÙkk okyh esg¡nh ¼250 xzke dej rd vkSj 100 xzke da/ks rd ds ckyksaa dh yEckbZ½

� vEyh; æO; esg¡nh dks feykus ds fy,A

� esg¡nh ;k jax dks feykus ds fy, crZu ¼fljkfed ;k dk¡p dh – /kkrq dk ç;ksx u djsa D;ksafd oks esg¡nh ls
çfrfØ;k djrk gSA½

� esg¡nh ;k jax dks feykus ds fy, ydMh dk pEep

6-1-5 ckyksaa dks jax djus esa bLrseky gksus okys midj.k

ckyksaa dks jax djus esa bLrseky gksus okys midj.k gSa%

fp= 6-1-10 ckyksaa dks jaxus esa iz;ksx gksus okys midj.k

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� IykfLVd ;k vyeqfu;e dh ‘khV yisVus ds fy,

� “kkoj dSi ;k rkSfy,

� ckyksaa esa ls esg¡nh dks fudkyus ds fy, dafM”uj dk ç;ksx djukA

� Mhi ckyksaa dk bZykt

6-1-14 gs;j midj.k

LVkbZfyax midj.k

dh ckjksa dks ckyksaa dks ?kw¡?kjkys djus esa fd;k tkrk FkkA fQj 1800 ls 1900 esa nqxuh oso Øhefiax vk;ju vkSj 
?kw¡?kjkys djus okyh vk;ju dks cuk;k x;kA budks vkx ds Åij xeZ djds ç;ksx fd;k tkrk FkkA fQj fctyh 
ls pyus okyh ?kw¡?kjkys djus okyh vk;ju cuh tks lqjf{kr Fkh vkSj tks ckyksaa dks de uqdlku igq¡pkrh FkhA 1950 
esa ckyksaa dks dyZjl esa lsV djus ls v/kqfud ckm¶QkaV LVkbZy cukA
lHkh LVkbfyLV vkSj ukbZvksa dks cgqr ls vkStkjksa dh vko”;drk gksrh gSa% 
tSls da?kh] cz”k] dSph] jstj] fDyi] xzhi] fiu] dyZjlA

ckyksaa dh lTtk ds fy, vke vkStkj gSa%

daf?k;k vkSj cz’k

lHkh cz”k vkSj daf?k;ka dk ,d fo”ks’k dk;Z gksrk gSA budks ckyksaa dh my>us fudkyus] ckyksaa dks ?kw¡?kjkys cukus] 
vÝhdu dSfjfc;u cky] ckyksaa dks dkVus ;k Mªk;fjax djrs le; vfUre :i nsus ds fy, [kaM+ksa esa foHkkftr djukA

bu esa ls rc bLrseky gksrs gSa tc cky xhys gksrs gSa vkSj cky lw[kus ij gVk fn, tkrs gSa%

• fofHkUu vkdkj ds jksyjl vkSj mudks LFkku ij j[kus ds fy, fiusaA ¼dbZ jksyjl dks fiuksa dh t:jr ugha
gksrh gSA½

• fiu dyZjl

• fØch xzhil

• osoh fDyil
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• [kaM ;k lsD”ku djus okys fDyi

• ckyksaa ds cSaM

mRiknksaa ds vUrxrZ%

• “kSEiw vkSj dafM”kuj ¼vkerkSj ij xhys ckyksaa esa yxk, tkrs gSaA½tks ckyksa dks lkQ vkSj fLFkfr dk lq/kkj djrs
gSaA

• ekSfll vkSj tSy ¼ vkerkSj ij xhys ckyksaa esa yxk, tkrs gSa ½ ckyksaa esa ?kuRo nsus] ckyksaa dks ,d LFkku ij
j[kuk vksj pedus esa enn djrs gSaA

• lsfVax yks’ku] Cyks Mªk;j Lçs] ckyksaa dk Lçs vkSj oSDl ¼ vkerkSj ij gYds xhys ckyksaa esa ;k Mªkf;ax djrs
le; ;k ckn esa yxk, tkrs gSa ½ ftudk çHkko LVkbZy ds vfUre :i esa vkrk gSA

• ckyksaa dks vk;ju ls lh/kk djrs le; dk Lçs ¼lw[ks ckyksaa esa ½] ;g ckyksaa esa ped vkSj Å”ek ls lqj{kk nsrk gSA

fp= 6-1-11 gs;j midj.k

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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6-1-8 ckyksaa dh LVkbZfyax

1. jksYl

ckyksa dk jksy lHkh foUVst gs;j LVkbZyks esa ls ,d gSaA ;g iqjkus tekus 1940 ds n”kd dh ;kn fnykrs gSaA

ckyksaa dh LVkbZfyax ds vUrxrZ%

izfØ;k

vius ckyksa ij VSful ckWy ds vkdkj dk ewl dk ,d cMk VqdM+k LVkbZfyax ds fy;s yxk;saA ckyksa dks FkksM+k xhyk 
j[ksa blls LVkbZfyax vkSj vf/kd vklku gks tk;sxkA

1. vkids ckyksa dk igyk Hkkx ;k rks chap ds ghLls ;k dhukjks esa ls gksuk pkfga, vkids ckyksaa dh LVkbZfyax ds
vUrxrZ% ckyksa dk Hkkx vkids lj ls dku dh rjQ gksuk pkfg,aA ckyksa dks vyx djus ds fy;sa ,d iksuh
Vsy cukdj ihB ij bdV~Bk djsaA

2. vius ckyksa ds lkeus okys fgLls esa gs;j Mªk;j Lizs yxk,a rFkk ckyksa dks ?kuk iu nsus gsrq ckyksa ds dofjax
LVªsUMl dks [khapsA

3. ckyksa dk ,d LVªsUM ysa rFkk mls mij dh rjQ [khapsA ml LVªsUM dks viuh bUMsDl fQaxj ds pkjks vksj
jksy djsaA

fp= 6-1-12 jksYl

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.
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4. vxj vkidks vksj cM+k yqd pkfg;s rks vki viuh maxfy;ks dh txg Qkse jksyj dk Hkh mi;ksx dj ldrsa
gksA ckyksaa dh vka/kh yackbZ rd viuk gkFk Qkse jksyj ;k maxyh ls uk gVk,A vc ckyksa ds LVªsUM rd jksfyax
dks lekIr djsaA

5. gs;j jksy dks ckWch fiu dh lgk;rk ls lqjf{kr djysa vkSj ckyksa ds LVªsUMl ds lkFk izfdz;k dks nksgjk;saA
jksYl dks lgh vkdkj nsus ds fy;sa ,d lk/kkj.k vkSj vPNk Lizs mi;ksx djsaA

6. var esa vius ckyksa dh iksuh Vsy dks NksM+ nsa rFkk mUgsa uhpsa dh rjQ yVdus nsaA bls ,sls gh cukdj jgus
nsa ;k vius flj ds ihaNs vkSj jksYl cuk,aA

2. cSjy dyZ

cSjy dyZ dk ;g uke mlds lhysaMªhdy uke ls vk;k gSaA ;g cgqr rjg ds gksrsa gSa&,d nc mij dh rjQ    
lh/ksa tks dh uhpsa dh rjQ <hysa gksrs gSa LizhUth dks;y rFkk ¶ysVA cSjy dyZ lhj ds ikl rc rd cSBs jgrsa gSa 
tc rd fd mUgs iwjh rjg dLdkfMax oso esa lsV uk dj nsaA

çfØ;k

pj.k 1% ;fn vki dwy jksylZ ;k ckWch ihUl dk mi;ksx dj jgsa gS rks 
loZizFke ckyksa dks “kkar djsa vkSj ;fn vki dfyZax vk;ju ;k gkWV jksylZ 
dk mi;ksx djds dj jgsa gS rks] ckyksa dks “kkar djus dh dksbZ vko”;drk 
ugha gSaA

pj.k 2% ;fn vki gkWV LVkbZfyax midj.k dk iz;ksx dj jgsa gSa rks] vius ckyksaa 
dks xhyk djus ds fy;sa ghV izksVsDVsaV vkSj dyZ lsfVax Lizs dk iz;ksx djsaA

pj.k 3% ckyksa dks cz”k djrs gq,a bUgs rhu Hkkxks esa ckVsa] ,d Hkkx dks xnZu ds 
uhpysa fgLls esa] nwljk dkuks ds chap rFkk ghLls dks lhj ds mij okysa ghLls 
esaA mijh rFkk chap okys ghLls dks vyx djus ds fy;sa fDyi dk iz;ksx djsaA

pj.k 4% vius dyhZax vk;ju ;k gkWV jksyl dks xje djsa ;k vius dwy 
LVkbZfyax ds VqYl dks ckgj fudkysaA

pj.k 5% xnZu ds fupys okys Hkkx dks 2 bap pkSMs Hkkx ls vyx djsaA ckyksa dh 
fVi ds gj ,d Hkkx dk ijfeax isij ds lkFk rs; ¼QksYM½ djsaApj.k 6% jksyj ij gj ,d Hkkx dks jksy djsa ;k viuh maxfy;k dfyZax vk;ju ls jksy bl rjg djs dh uhpsa dh 
rjQ eqM tk,a LdsYi ds lHkh fgLlks rd jksy djsaA

pj.k 7% LdsYi ds pkjks vkSj cuk, x, cSjy dyZl dks lqjf{kr djus ds fy;sag s;j fiUl dk mi;ksx djsA tks 
dyZ vkius viuh maxfy;ks ls cuk;s gS] mUgs lqkf{kr djus ds fy;s ckWch ihUl dk mi;ksx djsaA ;fn vki dyZ 
vk;ju dk iz;ksx dj jgsa gSa rks gj ,d dyZ gj ,d 10 lSdsaM esa NksMsaA

pj.k 8% ;fn vki cSjy dyZ dks ¶ysV dj jgsa gks rks osoh cukus ds fy;s arks gj ,d dyZ dks jksyj dh rjQ 
f[kldk,a rFkk LdsYi ls foijhr bls ¶ysV izsl djsa rFkk bls ckWch ihu ls lqjf{kr djsaA

pj.k 9% Ckkyks ds chap ds ghLls dks rFkk ftl rjg fupys okys fgLls dks cyZ fd;k oSls gh bl fgLls dks dyZ 
djsaA tc chap dk fgLlk dyZ gks tk,a rks mijh fgLlk ysa vkSj mls Hkh oSls gh dyZ djsaA

pj.k 10% lHkh gkWV dyksZ dks 10 feuV ds ckn gVk ysaA lHkh dwy jksylZ ;k ckWch ihUl dks gVk ysa ;k mUgs 
dsoy 30 feuV rd gh jgus nsaA maxfy;ks ls ckyksa dks da?kh dj LVkbZy nsa rFkk blds ckn ckyksa dks gs;j Lizs 
ls xhyk djsaA

fp= 6-1-13 cSjy dyZ

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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3. fØafiax

gs;j fØafiax og rjhdk gS ftlds }kjk vki lk/kkj.k 
yacs ckyksa dks osoh yqd nsa ldrsa gSaA vesfjdk ds nf{k. 
kh Hkkx esa fØafiax dks fØfdYl ;k Mhi osOl ds uke ls 
Hkh tkuk tkrk gSaA

gs;j fØafiax ckyksa dks fØafiax vk;ju ls ghV ;k gs;j 
dks czsfMax djds fd;k tkrk gS rks fd cgqr ls ckyksa ds 
LVªUMl ij fd;k tkrk gS vkSj vkerkSj ij] dkQh lkjs 
LVªSaM ds fy, twM+s ds lkFk ugha fd;k tkrk gSA fØafiax 
vk;ju esa ,d isjkysy ghfVax IysV~l gksrh gS tks fd S 
“kSi gksrh gS ftlesa fjfiVsM xzwOl gksrs gSA

Vksax

Lwk[ks ckyksa ij bysDVªhd ghfVax LVkbfyax ds fy, Vksax dk iz;ksx fd;k tkrk gSaA 
bls T;knk rj “kksZV gs;j] ,Ýks gs;j ;k fQj yacs gs;j ij fjaxysV yqd fn[kus ds 
fy, fn;k tkrk gSaA

;g ?kqa?kjkys ckyksa esa ewoesaV dks mRiUu djus ds fy, fd;k tkrk gSA fdlh Vksax esa 
Lizhax yhoj gksrk gS ;k fdlh esa Lojosy yhoj gksrk gS ;g nksuks bl ckr ij fuHkZj 
djrs gS fd vki bldh izfØ;k ls fdrus ifjfpr gSaA 

4. ckyksaa dh LVªsVfuax djuk

ckyksaa dks LVªsVfuax djuk og rduhd gS tks 1890 ds n”kd ls 
pyh vk jgh gSa blesa ckyksa dks ¶ysV o LVªsV fd;k tkrk gSa rkfd 
mudks LewFk] LVªheykbUM o Lyhd vihfj;sal feysA bldks gs;j 
vkbju] gkWV dkEc] dsfedy fjysD;j tsiuht gs;j LVªsVfuax ;k 
czkthfy;u LVªsVuj dh lgk;rk ls iwjk fd;k tkrk gSA rFkk blds 
lkFk bls ges”kk ds fy;s LVªsV djus ds fy;s dqN “kSEiw] daMh”uj 
rFkk gs;j tsy dk iz;ksx fd;k tkrk gSaA 

5. Vksafxax

Vksax ikWfy”k Økse ls cuk gksrk gSa tks fd rhau cSjy vkdkj esa vkrk gSaA 13 mm, 16mm rFkk 19mm bldk vkdkj 
vki fdruk ckyksa dks eksMuk pkgrs gks ml ij fuHkZj djrk gSA vH;kl ds }kjk vki lkbfyax Vksax dks lh[k 
ldrs gks vkSj vius gs;j dV dks fofHkUu rjg ds ewoesaV ns ldrs gksA

fp= 6-1-14 fØafiax

fp= 6-1-15 ckyksa dks LVªsVfuax djuk

fp= 6-1-16 Vksax
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Likbjy Vksax

Likbjy Vksax esa xzwo cSjy gksrk gS tks fd T;knkrj 13 mm dk gksrk gSA ckyksa dks bl cSjy ds pkjks vkSj yisVk 
tkrk gS rkfd mUgs ,d iQsZDV NksVs dyZ vkSj fjaxysV dk bQaDV fn;k tk ldsaA

VksaXl dks mi;ksx djuk

Lkw[ks ckyksa dk cSjy rFkk Vksax ds CysM ds chap mls Bhd gs;j jksyj ds tSls mij dh rjQ jksy djsaA ckyksaa dks 
ml txg rd idM+s tgka rd vki mUgs lks¶V djus ds fy, ghV pkfg,A Vksax dks NksMs rFkk mUgs ckyksa ls ckgj 
fudkys blls vki ,d LewFk “kSy ;k dyZ bQSDV dks ik ldsaxsA

6. fiu dyZ

vke ueh okys ?kwesa gq, ckyksa dks ckWch ihu ;k fDyi ls lqjf{kr 
fd;k tk ldrk gS rFkk tc ;g lw[k pwds gksrs gS rks bUgs da?kh 
dj osoh ;k ?kwa?kjkys cuk;k tk ldrk gSaA

fiu dyZ dks fVi ls :V dh rjQ xwaFkk tkrk gS uk fd nwljs 
txgksa ij bl rjg ls var esa ;g fpid tkrs gS vkSj iwjh 
txg fpid ds ,d Quh yqd ugha cuk ikrsA blds fy;s vfr 
vko”;d gS fd vki ckyksa dks eksMs ugh D;ksafd blls vkidks 
foUVst LewFk dyZ dh ctk,a ,Ýks yqd fey tk,xkA

blds fy, csfld rdfud gS fd vki 1 bap rd ds ckyksa dk 
fgLlk ysa viuh maxfy;ks dks mi;ksx djds bldks LdsYi rd 
jSi djsa vkSj fQj blds ckn 

1. pksVh & ckyksaa dh rhu ;k vf/kd yVksa dh vkil esa xwaFkdj cuus okyh ,d eqf”dy lajpuk ;k iSVuZ dks
pksVh dgk tkrk gSA lkekU;r% pksVh yEch vkSj iryh gksrh gS vkSj bls izR;sd yV dks leku :i ls ,d
nwljs ds Åij ;k uhps ls ykdj cuk;k tkrk gSA vkerkSj ij cuk, tkus okyh dqN pksfV;ka bl izdkj gSaA

dqN vke pksfV;ksa ds izdkj esa “kkfey gSa& 

Ýsap pksVh

� ckyksaa dks /kks,a vkSj mUgsa vPNh rjg ls lq[kk,aA fQj ckyksaa dks ,d lkQ cz”k ;k da?kh dh enn ls lqy>k,aA
;fn DykbZaV dh bPNk gS fd flj ds e/; ls ,d pksVh ihNs dh vksj tk, rks ekFks ls “kq: djds ihNs dh
vksj cz”k djsaA

� ekFks ds ikl ls “kq: djds Bhd flj ds Åij rd ckyksaa dk ,d cM+k fgLlk ckdh ckyksaa ls vyx djsaA ;g
fgLlk yxHkx 3&4 bap pkSM+k gksuk pkfg,A

� vc bl fgLls dks dbZ yVksa esa ckaVsaA lk/kkj.k pksVh dh rjg Ýsap pksVh Hkh rhu yVksa ls cukbZ tkrh gSA
vaxqfy;ksa dh enn ls bl fgLls ds rhu cjkcj Hkkx djsaA

fiu dyZ fDyi ls bls fiu djsa ;k bls cgqr lkjh ckWch fiu ls fiu djsaA

blesa nks maxfy;ks dk iz;ksx djsa D;ksfd ;g cgqr vklku rjhdk gSa blesa nksuks maxfy;ks ds chpks chp ml fgLls 
ij j[ksa tgka ls oks lacaf/kr gSaA

fp= 6-1-17 fiu dyZ

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� vc pksVh cukuk “kq: djsaA nks yVksa dks nk,a gkFk esa vkSj rhljh
yV dks ck,a gkFk esa idM+saA ckabZ yV dks e/; yV ds

� Åij ls yk,aA blds ckn nkabZ yV dks e/; yV ds Åij ls yk,aA
bl izfØ;k dks 2&3 ckj nksgjk,aA

� /khjs&/khjs ckdh ckyksaa dks Hkh bu yVksa esa feykuk “kq: djsaA ftl
rjQ dh yV dks e/; yV ds Åij ls ykuk gS] ml rjQ ds
ckyksaa dh ,d vkSj yV dks mlesa feyk,a vkSj e/; yV ds Åij
ls yk,aA

� bl izfØ;k dks nksuksa rjQ nksgjkrs jgsa tc rd lkjs cky pksVh
esa u vk tk,aA

� xnZu ds ikl igqapus vkSj lkjs ckyksaa dks pksVh esa feykus ds ckn
lk/kkj.k pksVh dh rjg ckyksaa ds fljksa ds ikl igqapus rd bls
cukrs jgsaA fQj iksuhVsy cS.M ls cka/ksaA jcj cS.M dk iz;ksx u
djsa] ckyksaa ls bUgsa fudkyrs le; cky buesa Qaldj VwV tkrs gSaA

Ýsap ysl pksVh

� LoPN ckyksaa dks ,d lkQ cz”k ;k da?kh dh enn ls lqy>k,aA Ýsap ysl pksVh flj ds ,d rjQ ;k nksuksa rjQ
Hkh cukbZ tkrh gSA DykbZaV dh ilUn ds vuqlkj flj ds e/; ;k lkbM esas ckyksaa ds nks fgLls djsaA

� Ekakx ;k ikfVZax ds ikl ekFks dh vksj ls ckyksaa dk yxHkx 1 bap eksVk fgLlk ysaA vki bl fgLls dks 1 bap
ls iryk Hkh ys ldrs gSaA

� bl fgLls dks rhu cjkcj yVksa esa ckaVsaA ;g pksVh flj ds ihNs dh vksj u cukdj] psgjs ds fdukjs ds
lkFk&lkFk uhps dh vksj curh gSA

fp= 6-1-18 Ýsap pksVh

Fig 6.1.19 French lace braid

� tSls lk/kkj.k pksVh cukrs gSa oSls gh pksVh cukuk “kq: djsaA Ýsap
pksVh dh rjg /khjs&/khjs blesa vkSj cky feykuk “kq: djsaA Ýsap
pksVh dh Hkkafr blesa nksuksa rjQ ds cky u feykdj dsoy ,d
rjQ ds gh cky feyk, tkrs gSaA

� tc vki ckabZ yV dks e/; yV ds Åij ls yk,a rks blesa ckabZ
vksj ds cky feyk,aA nkabZ yV esa cky u feyk,aA vki bldk
foifjr Hkh dj ldrh gSa ftlesa nkabZ yV esa gh cky feyk,a]
u fd ckabZ yV esaA

� dsoy ,d vksj ds cky feykus ls ;g ,d&rjQk pksVh cu tkrh gS blfy, bls psgjs ds lkbMls uhps dh
vksj dku dh rjQ cukrs gSa] ctk; Åij ls ihNs dh vksjA

� bl izfØ;k dks nksgjkrs jgsaA tSls&tSls pksVh curh tk,xh oSls gh flj ij ,d Økmu tSlk curk tk,xkA
vki bl pksVh dks dku ds Åij rd cuk,a ;k dku ds ihNs uhps rdA lkjs cky bl pksVh esa feykus ds ckn
lk/kkj.k pksVh dh rjg ckyksaa ds fljksa rd igqapus rd bls cuk,a vkSj fQj iksuhVsy cS.M ls cka/ksaA
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� FkksM+h lh Q+sjcny ls bl pksVh dks dbZ rjg ls cuk;k tk ldrk gS] tSls ,d dku ls “kq: djds nwljh
rjQ ds dku rdA bl rjg ls ;g pksVh ,d gSMcS.M tSlh fn[ksxhA bls flj ds nksuksa rjQ Hkh cuk;k tk
ldrk gS ;k fQj ,d rjQ cukdj nwljh rjQ ds ckyksaa dks [kqyk Hkh j[k ldrs gSaA bls flj ds vkxs ls
“kq: djds dku dh vksj frjNk Hkh cuk;k tk ldrk gSA

Mp pksVh

� LoPN ckyksaa dks ,d lkQ cz”k ;k da?kh dh enn ls lqy>k,aA ;fn cky T;knk lw[ks gSa rks Lizs ckWVy dh enn
ls mUgsa FkksM+k xhyk djsaA

� flj ds Åij ls ckyksaa dk ,d fgLlk ysa tks 3&5 bap pkSM+k vkSj 1 bap eksVk gksA ;fn vki fÝat ¼ekFks ds
Åij dVs gq, cky½ dks Hkh pksVh esa feykuk pkgrh gSa rks ekFks ls gh pksVh cukuk “kq: djsa] ugha rks vki bls
flj ds Åij ls “kq: dj ldrh gSaA

� bl fgLls dks rhu cjkcj yVksa esa ckaVsaA nkabZ yV dks e/; yV ds uhps ls ysdj vk,aA

� vc ckabZ yV dks e/; yV ds uhps ls ysdj vk,aA

� vc /khjs&/khjs ckdh ckyksaa dks Hkh bu yVksa esa feykuk “kq: djsaA ftl rjQ dh yV dks e/; yV ds uhps ls
ykuk gS ml rjQ ds ckyksaa dh ,d vkSj yV dks mlesa feyk,a vkSj e/; yV ds uhps ls yk,aA

� bl izfØ;k dks nksuksa rjQ nksgjkrs jgsa tc rd lkjs cky pksVh esa u vk tk,aA

� xnZu ds ikl igqapus vkSj lkjs ckyksaa dks pksVh esa feykus ds ckn lk/kkj.k pksVh dh rjg ckyksaa ds fljksa ds
ikl igqapus rd bls cukrs jgsaA ysfdu /;ku j[ksa fd yVksa dks e/; yV ds uhps ls yk,a] u fd Åij lsA
fQj iksuhVsy cS.M ls cka/ksaA

� ;g pksVh Ýsap pksVh dh rjg gh cukbZ tkrh gSA vUrj flQZ bruk gS fd blesa ckyksaa dh yV dks e/; yV
ds uhps ls yk;k tkrk gS tcfd Ýsap pksVh esa e/; yV ds Åij lsA

fp= 6-1-20 pqfV;k

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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2. twM+k- twM+k ds”k foU;kl dh ,d yksdfiz; “kSyh gSA lkekU;r% efgyk,a gh vius ckyksaa dks twM+s esa cka/krh gSaA
lkjs ckyksaa dks flj ds ihNs ykdj mUgsa eksM+k ;k fV~oLV fd;k tkrk gS] ;k mudh pksVh cukbZ tkrh gS vkSj
fQj mUgsa xksykbZ esa ?kqekrs gq, dq.Myh ds tSls cka/k nsrs gSa vkSj twM+k fiu] ckyksaa dh tkyh] ;k ckWc fiu ls
jksdrs gSa rkfd cky [kqy u tk,aA twM+s dks dldj Hkh cka/kk tkrk gS vkSj vukSipkfjd Nfo ds fy, <hyk Hkh
cka/kk tkrk gSA flj ds Åij Åapk ;k dldj twM+k cka/kus ls fljnnZ gksus dh laHkkouk gksrh gSA twM+k cka/kus
ds dqN rjhds bl izdkj gSa &

pksVh okyk VkWi ukWV twM+k

� ,d lkQ da?kh ;k cz”k dh enn ls ckyksaa dks vPNh rjg ls lqy>k,aA

� flj ds Åij ftruk Åapk gks lds ckyksaa dks ,d iksuhVsy esa cka/ksa vkSj bykfLVd cS.M yxk,aA

� iksuhVsy ds nks Hkkx djsa vkSj izR;sd Hkkx dh pksVh cuk,aA

VkWi ukWV twM+k

� ,d lkQ da?kh ;k cz”k dh enn ls ckyksaa dks vPNh rjg ls lqy>k,aA

� flj ds Åij ftruk Åapk gks lds ckyksaa dks ,d iksuhVsy esa cka/ksa vkSj bykfLVd cS.M yxk,aA

� iksuhVsy ds nks fgLls djsaA nksuksa fgLlksa dks ,d nwljs ds Åij yisVsasa ;k fV~oLV djsaA

� vc bu ckyksaa dks bykfLVd cS.M ds pkjksa vksj yisVsa vkSj twM+s ds pkjksa vksj ckWc fiu yxk,a rkfd twM+k u
[kqysA

� gsvj Lizs yxk,a rkfd fnuHkj twM+k vPNs ls viuh txg jgsA

fp= 6-1-21 pksVh okyk twM+k

fp= 6-1-22 VkWi ukWV twM+k

� bu nksuksa pksfV;ksa dks vkil esa yisVsa vkSj fQj
bykfLVd cS.M ds pkjksa vksj yisVsaA

� twM+s ds pkjksa vksj ckWc fiu yxk,a rkfd twM+k u
[kqysA

� bl twM+s dks viuh ilUn ls ckyksaa dh fDyi ;k cS.M
yxkdj ltk,aA

� pksfV;ksa dh la[;k nks ls T;knk gksus ls vki Mcy
ukWV twM+k Hkh cuk ldrh gSaA
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fixVsy

� flj ij ckyksaa dh dldj cukbZ gqbZ nks pksfV;ksas dks fixVsy dgrs gSa tks
NksVh vkSj iryh gksrh gaSA O;fDr dh ilUn ds vuqlkj fixVsy dks dbZ
rjg ls cuk;k tkrk gSA

� bUgsa lk/kkj.k pksVh dh rjg xwaFkdj cuk;k tk ldrk gS ;k [kqyk Hkh j[kk
tk ldrk gSA bUgsa Ýsap pksVh] ;k

� Q”kVsy ;k [ktwjh pksVh dh rjg Hkh cuk;k tk ldrk gSA bUgsa fjcu
yxkdj Hkh cukrs gSaA

� fixVsy dks O;fDr ds flj ij mldh bPNkuqlkj dgha Hkh cuk;k tk
ldrk gS tSls flj ij Åapk] uhps ;k lkbM ijA

 iksuhVsy

� iksuhVsy ds”kfoU;kl dh ,slh “kSyh gS ftlesa lkjs] T;knkrj
;k fQj dqN ckyksaa dks psgjs ls nwj flj ij cka/kk tkrk gSA

� ckyksaa dks bdV~Bk djds fDyi ;k cS.M dh enn ls
cka/kk tkrk gS vkSj mUgsa [kqyk NksM+ fn;k tkrk gSA

� ;g ns[kus esa ?kksM+s ;k iksuh dh iwaN tSlh fn[krh gS
blfy, bls iksuhVsy dgk tkrk gSA

� T;knkrj iksuhVsy dks flj ds ihNs ;k xnZu ds ikl
cukrs gSaA

gsvj fV~oLV

� gsvj fV~oLV ,sÝks&VSD”pMZ ckyksaa dk cgqr yksdfiz; gsvj LVkby gS
vkSj bl rjg ds ckyksaa esa ;g cgqr lqUnj fn[krk gSA bls vU; izdkj
ds ckyksaa ds lkFk Hkh cuk;k tk ldrk gSA

� bl LVkby esa ckyksaa dks dbZ Hkkxksa esa ckaVk tkrk gS vkSj izR;sd yV
dks ?kqekdj eksM+k ;k fV~oLV fd;k tkrk gSA

� blds ckn eqM+h gqbZ nks yVksa dks vkil esa ?kqekdj eksM+k ;k fV~oLV
fd;k tkrk gSA tc cky gYds xhys gksa rHkh mUgsa fV~oLV fd;k tkuk
pkfg,A

� lw[kus ds ckn cky FkksM+k fldqM+ tkrs gSa ftlls ;s fV~oLV vkSj T;knk
vPNs yxrs gSaA fV~oLV dks vU; gsvj LVkby ds lkFk Hkh cuk;k tk
ldrk gS] tSls ,sÝks&iQ vkSj ,sÝksA

fp= 6-1-23 fixVsy

fp= 6-1-24 iksuhVsy

fp= 6-1-25 fV~oLV

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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6-1-9 lsok ds ckn ns[kHkky ds lq>ko

çfØ;k ds lekIr gksus ds i”pkr~ DykbZaVksa dks jax ;k LVkbZy dh ?kj esa ns[kHkky djus ds lq>ko nsuk vko”;d 
gSA fdlh çdkj ds mRikn dk bLrseky djus ls mudks LoLFk ckyksaa dh ns[kjs[k o cuk, j[kus esa enn feysxhA

lkjka’k

� vkidks ckyksaa dh fdLe ds ckjs esa tkudkjh gksus ls gh mUur lsokvksa esa lgk;rk dj ldrs gSaA

� ckyksa ds çdkj%

» lh/ks

» osoh

» ?kw¡?kjkys

» fdUdh ;k dvks;yh

� mUur lsokvksa esa lgk;rk ds vUrxrZ fofHkUu çdkj dh ckyksaa dh lTtk Hkh vkrh gS%

» pksVh ¼Ýsap pksVh] Ýsp ysl pksVh] Mp pksVh] [ktqjh pksVh½

» tqM+k ¼pksVh tqM+k] pksVh V‚i u‚V tqM+k] V‚i u‚V tqM+k] lksd tqM+k] VohLVh tqM+k½

» gs;j c‚v

» fixVsy

» iksfuVsy

» V~foLV gs;j V~foLV

� mUur ckyksaa dh lsokvksa esa%

» ckyksaa dk Lik

» ckyksaa dks jax djuk

» LVkbZfyax

� ckyksaa ds jax dks cukus ls “kq:vkrh fcUnw dk fu/kkj.k djsaA bldk eryc gS fd DykbZaV ds ckyksaa ds çk—frd
ckyksaa ds jax ds Lrj dks tk¡pukA

� fofHkUu jaxksa ds fodYiksa dk irk yxkuk%

» uhyk vkSj xzhu = uhyk&gjk

» uhyk vkSj cSaxuh = uhyk&cSaxuh

» yky vkSj ukajxh = yky&ukajxh

» yky vkSj cSaxuh = yky&cSaxuh

» ihyk vkSj ukajxh = ihyk&ukajxh

» ihyk vkSj xzhu = ihyk&xzhu
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� ckyksaa dks jax djrs le; vkidk lekuk dbZ leL;vks ls gksxkA blfy, jax djus esa ç;ksx gksus okyh lekfxz;ksa
dks DykbZaV ds flj ls /;ku ls fudkysaA ftllsa jax DykbZaV ds Ropk] diM+ksa] vklikl dh txgksa ij u QSysA

1. fuEu esa ls dkSu lk ,d ckyksaa dk izdkj ugha gS\

a. ?kqa?kjkys

b. dks;yh

c. mBs gq, ;k oSoh

d. Øsfll

2. fuEUk esa dkSu lk ,d twM+s dk izdkj gS\

a. ÝSap

b. ÝSap ysl

c. Mp

d. buesa ls dksbZ ugha

3. fuEu esa fdldk mi;ksx twM+k cukus esa gksrk gS\

a. ,d lkWd

b. Vh&”kVZ dk VqdM+k

c. ,d nLrkuk

d. buesa ls dksbZ ugha

4. VkWi uksV fdldk izdkj gS\

a. twM+S

b. iksuhVsy

c. czsM

d. buesa ls dksbZ ugha

5. Øhaeihax D;k gS\

a. ckyksaa dks osoh cukuk

b. ckyksaa dks lh/kk djuk

c. ckyksaa dks ?kqa?kjkyk cukuk

d. buesa ls dksbZ ugha

vH;kl
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6. dyj djus dk igyk fu;e D;k gS\

a. gs;j dyj gs;j iSaV ugha gksrk gS

b. gs;j dyj ,d gs;j iSaV gksrk gS

c. gs;j dyj [krjukd gksrk gS

d. buesa ls dksbZ ugha

7. dyj djus ds fy, fuEu esa ls fdl midj.k dk iz;ksx gksrk gS\

a. cz”k

b. dyj

c. “kkWoj dSi

d. Åij fn, x, lHkh

8. fuEUk ls dkSu lk ,d gs;j dyfjax dk izdkj ugha gS\

a. ijekuSaV

b. ,dy

c. lseh&ijekuSaV

d. izkd`frd

9. dyj djus ls igys] D;k djuk vko”;d gksrk gS\

a. LVªSaM VsLV

b. gs;j dV

c. gs;j Lik

d. buesa ls dksbZ ugha

10. ,d vflLVsaV dks djuk pkfg,%

a. vkfFkZd :i ls mRiknksaa dk iz;ksx djuk

b. izfØ;k ds nkSjku vkbZ leL;k esa lgk;rk vkSj mls gy djuk

c. lsok ds ckn ds dpjs dks lkQ djuk

d. Åij fn, x, lHkh

fVIi.kh
___________________________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________________________
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6-2-1 ifjp;
ckyksaa dk jax

gekjs ckyksaa dk izkd`frd jax ckyksaa ds dksVsZDl esa esysfuu fixesaV ds Åij fuHkZj gksrk gSA euq’; ds ckyksaa esa nks 
rjg ds esysfuu fixesaV gksrs gSa] tks vkil esa ,d nwljs ls ,d ek=k o ,d fgLls esa tqM+s gksrs gS] ftlls dh gj 
rjg ds ckyksaa dk jax ik;k tkrk gSa] tks ge vf/kdrj ns[krs gSa%

nks rjg ds fixesaV gksrs gS] tks ckyksaa dks mldk jax iznku djrs gS] oks gSa%

� ,E;wysfuu

� fQesysfuu

lHkh O;fDr;ksa esa ,E;wysfuu vkSj fQesysfuu dk vuqikr vyx&vyx gksrh gSA ,E;wysfuu dkyk rFkk Hkwjk fixesaV 
iznku djrk gS] tks ;g crkrk gS fd cky fdrus dkys gksaxsA bl fixesaV dh vf/kdrk ds dkj.k fdlh O;fDr ds 
ckyksaa dks vPNk yqd feyrk gSA tSls ,s”k dks feyk gSA ,E;wysfuu fixesaV esa rhu izkFkfed jax Hkh ik, tkrs gS 
& uhyk] yky o ihykA

fQesysfuu ls ihyk vkSj yky jax dk fiaxesaV izkIr gksrk gSA ;g fdlh ds ckyksaa esa okWeZj jax dks c<+krk gSA tSls 
vkWcuZ] LVªkscSjh] xksYM vkfnA

ckyksaa ds jax ds 'ksM~l

fofHkUUk izdkj ds “ksM~l gksrs gSA ;fn vki uhps fn, x, fp= dks ns[ksaxs rks irk pysxk fd dSls ckyksaa ds fofHkUu 
“ksM~l dks 1 ls 10 uEcj rd fn;k x;k gSA

� uEcj 1 lcls ?kgjs jax dks n”kkZrk gS & dkyk

� uEcj 10 lcl gYds jax dks n”kkZrk gS & gYdk cksaM jax

ckyksaa ds “kkW¶V esa ls fudyus okys fixesaV ij fuHkZj djrk gS fd ckyksaa dk jax dkSu lk gksxkA ;fn fdlh O;fDr 
ds ckyksaa esa fixesaV dh ek=k “kwU; gks rks mlds cky lQsn gksxsA

;wfuV 6-2% dyj vkSj ykbVu gs;j

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. ckyksaa dks jaxuk

2. jaxus dh lsokvksa ls lacaf/kr LokLF; vkSj lqj{kk uhfr;ksa dh le>

3. jaxus dh izfØ;k dks ckjf/kr djus okys rRo

4. ckyksaa dks dyfjax vkSj ykbfVax ls tqM+s foKku dh le>

5. jaxus dh lsok ls tqM+ midj.k] inkFkZ vkSj rduhdksa dh le>
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Colouring hair in the salon

A new hair colour can give you a completely different look. As an assistant hair stylist the client 
might ask you about the colour which would suit his/her hair, you must be careful when suggesting
the client about colour as it would change his/her look completely.

The colouring products which a salon has are:

 Temporary colour
 Semi-temporary colour
 Quasi colour
 Permanent colour
 Semi-Permanent hair colour
 Deposit-only hair colour
 Bleaches
 Henna

Maintaining safe and effective method of working when assisting with colouring services

Protecting the client

As an assistant hair stylist you will be preparing the client for the service, so it is your duty to ensure
that the client is completely protected before the service starts. This involves making the client wear 
a gown so that their clothes do not get soiled and provide them with clean towel in order to avoid
spreading of infection. 

Preparing the client for shampoo:

fp= 6-2-1 ckyksaa ds jax ds 'ksM~l

6-2-2 lSywu esa ckyksaa dks jaxuk
,d u;k jax ckyksaa dks fcYdqy vyx yqd iznku djrk gSA ,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV gksus ds ukrs vkidks 
lcls igys vius DykbaV ls mlds ilanhnk jax ds ckjs esa ;k tks jax oks djokuk pkgrk gS] mlds ckjs esa iwNuk 
pkfg,A vki DykbaV dks jax ds ckjs esa Hkh lq>ko ns ldrs gS ysfdu vkidks jax ds ckjs esa crkrs le; lko/kkuh 
cjruh pkfg,A

vkids lSywu esa jax djus ds fuEu mRiknksaa dk HkaMkj gksuk pkfg,%

� vLFkk;h jax

� v)Z–LFkk;h jax

� LFkk;h jax

� vkHkkl jax

� gYdk jax djus ds mRikn

� ouLifrd jax

� Cyhp

� gsuk

DykbaV dks lqjf{kr j[kuk

DykbZaVksa dh ckyksaa dks jaxus vkSj gYdk jax djus dh rS;kjh gj lSywu esa fHkUu gksrh gSA vxj vflLVsaV gs;j 
LVkbfyLV us ,sls jax dk pquko fd;k gS] ftldks Ropk ij ijh{k.k dh vko”;drk gksA rks çfØ;k dks “kq: djus 
ls igys mldks djuk vko”;d gSA gj ijh{k.k ds ifj.kke dks DykbZaV ds dkMZ esa fy[ksaA tc vflLVsaV gs;j 
LVkbfyLV lger gks tk, rks çfØ;k djuk vc lqjf{kr gS rks DykbZaV ls ijke”kZ djsaA /;ku ls nsa[ks fd vflLVsaV 



137

6-2-3 O;fDrxr lqj{kk midj.k
,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV gksus ds ukrs vkidks lSYkwu esa vyx&vyx rjg ds dk;Z djus gksrs gS] rks vkidks 
O;fDrxr lqj{kk ds fy, ges”kk dk;Z dks “kq: djus ls igys lqj{kkRed midj.kksa dk iz;ksx djuk pkfg,A ,slk 
fo”ks’krkSj ij] ckyksaa dks jaxrs le; djuk pkfg, D;ksafd ml le; j;k;u dk iz;ksx gks jgk gksrk gSA blls vkids 
gkFkksa dks uqdlku igqap ldrk gSA

gs;j LVkbfyLV dSls DykbZaV dks jax djus dh çfØ;k ds fy, rS;kj djrk gSA vki dks DykbZaV ds ckyksaa dks da?kh 
djus esa] fdlh çdkj ds ?kko vkSj vU; fo”ks’k txgksa ij /;ku nsus ds fy, enn djuh pkfg,A jax dks feykus 
esa Hkh lgk;rk djsaA

'kSEiw ds fy, DykbaV dks rS;kj djuk

DykbaV dks vkjkenk;d fLFkfr esa cSBkuk vkSj csflu esa flj dks j[kdj vkxs ;k ihNs ls flj dks /kksuk “kq: djukA 
DykbaV dh cSBus dh fLFkfr gh crk,xh fd izfØ;k ds ckn DykbaV fdruk Fkdk gqvk eglwl djrk gSA  lgh 
rjhds ls uk CkSBus ls DykbaV dh FkdkoV ;k pksV Hkh yx ldrh gS] bldk izHkko yacs le; rd Hkh jg ldrk gSA

“kSEiw dh izfØ;k “kq: djus ls iwoZ vkidks DykbaV ds ckyksaa esa ls fDyi vkfn dks fudky ysuk pkfg, vkSj DykbaV 
dh LdSYi dh tkap djuh pkfg, fd ml ij dksbZ pksV ;k [kjksp rks ugha gS  vkSj lkFk gh DykbaV ds ckyksaa ds 
vuqlkj “kSEiw dk iz;ksx djuk pkfg,A

6-2-4 vius dk;Z{ks= dks lkQ&lqFkjk j[kuk
,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV gksus ds ukrs vkidks lqfuf”pr djuk pkfg, fd vkidk dk;Z{ks= lkQ&lqFkjk 
cuk jgsaA ;fn vkidk lSywu xank gksxk rks dksbZ Hkh DykbaV ogk vkuk ilan ugha djsxkA vkidks vius lSyuw 
dks lkQ vkSj LoPN cukdj j[kuk pkfg,] ftlls DykbaV mls ns[kdj vkdf’kZr gksA 

lqfuf”pr djsa fd mRikn Øe es yxs gks] ftlls iz;ksx ds le; mRikn dk iz;ksx djus esa vklkuh gks D;ksafd 
gekjh igqap ml rd vklku gks tk,xhA gekjk le; mRikn dks <+w<+us esa cckZn ugh gksxkA

iz;ksx esa ugha vkus okys lkeku ;k mRikn dks gVk nsaA ;g DykbaV ds izrh{kk djus ds fy, le; dks de djrk 
gS vkSj blls vkidk lSywu Hkh lkQ fn[krk gSA

6-2-5 dpjs dk lqjf{kr fuiVku
vki ,d gs;j LVkbfyLV ds lkFk lgk;d ds :i esa dk;Z djrs gS] ,d gs;j LVkbfyLV dks yxrk gS fd 
vkidks gj mRikn dh lgh tkudkjh gSA blfy, tc Hkh vki gs;j LVkbfyLV dks dksbZ Hkh mRikn ns rks 
vkidks igys fuekZrk }kjk fn, x, funsZ”kksa o iz;ksx ds djus ds rjhdks dks i<+ ysuk pkfg,] ftlls lc dqN 
lqjf{kr jgsa vkSj var esa dwM+k Hkh de gksA

jlk;u dk fuiVku djuk

iwjh rjg ls jlk;u dk fuiVku djuk egRoiw.kZ gksrk gSA vkidks lqfuf”pr djuk pkfg, fd jlk;u dk 
fuiVku iwjh rjg ls gks x;k gks vkSj og fdlh dks Hkh fdlh Hkh izdkj dh gkfu uk igqapk,A j;k;u dks mld 
izdkj ds vuqlkj foHkkftr djsaA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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mRiknksaa dks iqu% Øe esa yxkuk

,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV gksus ds ukrs vkidks lSywu esa mRiknksaa dks Øe yxkuk pkfg,A ;fn DykbaV ds lkeus 
dksbZ Hkh mRikn de gks tkrk gS rks ;g vkids lSywu dh Nfo dks xyr fn[kkrk gSA

vkidks yxkrkj mRiknksaa dks iz;ksx gksus ds ckn dh ek=k dh tkap djuh pkfg, vkSj mUgsa muds izdkj ds vuqlkj 
Øe esa yxkuk pkfg,A

Øksl laØe.k dks de djuk

dksbZ Hkh vkSt+kj ;k midj.k tks DykbZaV ds cky ;k Ropk ds lEidZ esa vkrk gS] fcydqy lkQ gksuk 
pkfg,A ;g lqjf{kr vkSj LoPN dke djus dk okrkoj.k cukrk gSA ;g vki ds lSywu dks lkQ cukrk gSA vki 
dks viuh O;fäxr lQkbZ dk Hkh /;ku j[kuk pkfg,A vkids LoPNrk vkSj lQkbZ ds ekudksa ls lqfuf’pr djsa 
fd fdlh Hkh çdkj dk lade.k u QSysA mnkgj.k ds rkSj ij vki lSywu esa rc u vk, tc vki dks tqdke ;k 
laØfer chekjh ;k flj esa tqa, gksA ?kj esa jg dj chekjh ;k laØe.k dk bZykt djsa vkSj lc dqN Bhd gksus 
ds i”pkr~ gh dke ij vk,aA vius O;fDxr LoPNrk vkSj lQkbZ ds ekudksa dk ikyu djus ls laØe.k ;k 
chekjh dks dk;Z {ks= esa QSykus dh vk”kadk dks de djrs gSaA

6-2-6 Ropk dh tkap

tc vkidk DykbaV vius ckyksaa ij dyj djokys ds fy, vkrk gS rks vkidks lcls igys mldh flj dh Ropk 
dh tkap djuh pkfg,] blls vkidks irk yx tk,xk fd DykbaV dh Ropk laosnu”khy rks ugha gSA ;g tkap djus 
ds ckn vkidks irk yxsxk fd vkxs dh izfØ;k “kq: djuh ;k ughA ;g tkap VªhVesaV ds 24 ls 48 ?kaVksa ls igys 
dh tkuh pkfg,A lkeus vk, ifj.kke dks vkidks DykbaV ds fjdkMZ pkVZ esa fy[kuk pkfg,A

tkap djus dk dkj.k gksrk gS%

� DykbaV dh Ropk laosnu”kh gks ldrh gS

� DykbaV dks mRikn dh xa/k vPNh ugha yx ldrh gS

;fn vki izfØ;k ds nkSjku Ropk ij ykyiu ns[krs gS rks vkidks irk yx tk,xk fd DykbaV dh Ropk ij mRikn
lwV ugha dj jgk gSA

varj tkuus ds fy, tkap djuk

,d vksj rjg dh tkap VªhVesaV dks “kq: djus igys dh tkrh gS] ftldk uke budkWeisVhchyhVh VsLV gksrk gSA 
bl tkap dks djus dkj.k ;g irk djuk gksrk gS fd DykbaV ds cky gs;j dyj dks lwV djrs gS ;k ugha vFkkZr 
mu ij fdruk jax p<+sxkA

;g tkap djus ds fy, vkidks vko”;drk gksrh gS%

� cky dk ,d uewuk

� ukWu esVsfyd dVksjh

� ieZ ykW”ku

� gkbMªkstu isjksDlkbM

� ,eksfu;k lksMk
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6-2-7 dyfjax vkSj ykbVu mRiknksaa dks ckyksaa esa fudkyuk
dyfjax vkSj ykbVfuax ds fy, lalk/ku

,d vflLVsaV gs;j vflLVsaV gksus ds ukrs vkidks lqfuf”pr djuk pkfg, fd vkidh Vªksyh lHkh vko”;d lkeku 
o mRiknksaa ls Hkjh gks] ftlls izfØ;k ds nkSjku vkidks fdlh Hkh iznkj dh leL;k uk vk, vkSj DykbaV dks Hkh
izrh{kk uk djuh iM+sA

Vªksyh esa “kkfey gS%

� lkQ rkSfy;k

� csfj;j Øhe

� DykbaV fjdkMZ dkMZ

� :bZ

� “kSM pkVZ

� Qkb;

� gkbykbfVax dsi vkSj gqd

� dVksjh vkSj cz”k

tkap dh izfØ;k esa pj.k “kkfey gSa%

1. 20ml ls 20vol rjy vkSj 1ml veksfu;k dk feJ.k ys

2. 5 feuV rd yxk,a j[ksa

3. ;fn vkidks chcfyax] fQftax] jax dk mM+uk rks le> tk,a fd dqN xM+cM+ gS

4. ;fn vkidks fdlh izdkj laØe.k fn[krk gS rks izfØ;k dh “kq:vkr uk djsa

vU; izdkj ds ckyksaa dh tkap gS%

1. bykLVhflVh tkap

� dqN ckyksaa dk uewuk ys

� ckyksaa dks [ksaps

� ;fn cky LoLFk gksaxs rks [khapsxs vkSj ;fn {kfrxzLr gksaxs rks VwV tk,axs

2. iksjksflVh tkap

;g tkap ckyksaa ds }kjk ueh dks lks[kus dh {kerk dks tkuus ds fy, dh tkrh gSA

6-2-8 dyfjax çfØ;k esa lgk;rk djuk

dyfjax dh izfØ;k ds nkSjku] vkidk dk;Z gs;j LVkbfyLV ds }kjk ekaxs x, mRiknksaa dks ml rd igqapkuk gksrk gSA 

vkidks VªhVesaV ls igys vkSj ckn esa djuk gksrk gS%

� rkSfy, ;k okWVjizwQ dsi ;k xkmUk ds iz;ksx ls DykbaV dks <+duk

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� Ropk vkSj LdSYi dh tkap djuk

� ckyksaa dks lsD”ku esa foHkkftr djuk

� dyj dks lgh ek=k vkSj funsZ”kksa ds vuqlkj feykuk

� VªhVesaV ds iw.kZ gks tkus ds ckn ckyksaa ij ls Qksby dks gVkuk

� ckyksaa dks /kksuk

daMh”kuj yxkuk% tc VªhVesaV iwjk gks tk, tSls lHkh dyfjax mRikn gVkus vkSj ckyksaa dks “kSEiw ds iz;ksx ls        
/kksus ds ckn vkidks DykbaV ds ckyksaa ij 5 feuV ds fy, daMh”kuj yxkuk gksrk gSA ;g daMh”kuj ,aVh&vkWDlhMsaV 
gksrk gS] tks ckyksaa dks pednkj vkSj eqyk;e cukrk gSA

6-2-9 ckn dh ns[kHkky
xzkgd dks ckn dh ns[kHkky ds ckjs esa crkuk] ftlls og ckyksaa dks ?kj ij lqjf{kr j[k ldsaA

ckn dh ns[kHkky esa “kkfey gSa%

� mRiknksaa ds ckjs esa lq>ko nsuk]ftlls xzkgd ds ckyksaa esa yacs le; rd dyj jg ldsa

� DykbaV dks “kSEiw vkSj daMh”kuj ds ckjs esa crkuk

� dkSu ls mRikn DykbaV dks ugha yxkus gS vkfn ds ckjs esa crkuk
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7. कायर्स्थल क� सरुक्षा और 
स्वास्थ्य

;wfuV 7-1 & dk;ZLFky dh lqj{kk vkSj LokLF;
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eq[; f'k{kk

bl ekWM~;wy ds var esa] vki%

1. dk;ZLFky ij [krjksa dh igpku djuk vkSj muds vuqlkj izfØ;k nsuk

2. lgh eqnzk o lkeku dks mBkus dh lgh rduhd ds ckjs esa le>uk
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7-1-2 ikyZj LokLF; v©j laj{k.k
ikyZj dh LoPNrk dks cuk, j[kus esa C;wVh FkSjsfiLV ds dk;Z dk ije egÙo gSA pw¡fd ,d ikyZj esa lHkh lsok,a 
DykbaV ds “kjhj ds lkFk tqM+h gksrh gSa] blfy, fdlh Hkh laØe.k dks QSykus ds ckjs esa lrdZ vkSj lko/kku jguk 
t:jh gSA lSywu dh Nfo dks uqdlku igq¡pkus ds vykok] blls ikyZj ij Hkjkslk djus okys yksxksa vkSj mlds 
deZpkfj;ksa dk LokLF; ,oa laj{kk ds fy, tksf[ke iSnk gksrk gSA fuEufyf[kr ds ckjs esa lko/kku jfg;s%

gkFk v©j LokLF; foKku% ,d lkekU; fnu ds nkSjku] gekjh “kjhj ds fdlh vU; vax dh rqyuk esa gekjs gkFk vf/
kd oLrqvksa ds laidZ esa vkrs gSaA ifj.kkeLo:i] vxj budh fu;e ls /kqykbZ ugha dh tk, rks ;s gekjs LokLF; ds 
fy, lcls cM+k tksf[ke is”k djrs gSaA yksxksa ds lkFk gkFk feykuk] mudk dksV ysuk] dkWQh dk ,d di gVkuk 
rd laØe.k gksus dk laHkkfor tksf[ke is”k dj ldrk gSA

iwjs fnu vkSj [kklrkSj ij DykbZaV cnyus ds chp gkFkksa dks vfuok;Zr% fu;e ls /kksuk pkfg,A okW”k ,fj;k dks 
Hkh lkQ ,oa lqO;ofLFkr cuk, j[kuk ;kn j[ksa! tc dHkh t:jr gks rc lkcqu vkSj lSuhVkbtj bLrseky djsaA 
vkids jkstp;kZ esa eSfuD;ksj ;k iSMhD;ksj ;k Ropk&ls&Ropk ds lh/ks laidZ esa vkus okys ,sls vU; laidZ “kkfey 
gSa] lqfuf”pr djsa fd“kq#vkr djus ls igys vkids DykbZaV ds gkFk ;k ikao iwjh rjg ls /kqys gSaA /kqykbZ djus ds 
ckn] vki lSuhVkbtj bLrseky dj ldrs gSa tks vkidh vkSj vkids DykbZaV dh laØe.k ls vfrfjDr j{kk djsxkA 
ges”kk lkQ rkSfy;k vkSj dksV bLrseky djsaA

� dk;ZLFky ij LoPNrk dks cuk, j[kuk

� vius dk;ZLFky ij [krjksa dh igpku vkSj tksf[keksa dk ewY;kadu djuk

� LokLF; vkSj laj{kk laca/kh dkuwu

� dk;ZLFky dh uhfr;k¡

7-1-1 ifjp;
ds”k Üka`xkj v©j lkSan;Z fpfdRlk ,d jksekapd] rsth ls méfr’”khy m|ksx gS ysfdu ftl rjg ;g vkids fy, dqN 
“kkunkj volj is”k djrk gS] mlh rjg blesa ftEesnkfj;k¡ Hkh “kkfey gSaA vki DykbZaV~l ds lkFk dke djsaxs@ 
djsaxh vkSj fuf”pr vkStkjksa ,oa lkefxz;ksa dks bLrseky djsaxs@djsaxh] vkSj ;gka ,slh i)fr;k¡ Hkh ekStwn gSa ftudk 
vkidks ;g lqfuf”pr djus ds fy, vo”; ikyu djuk gksxk fd vkids dk;ks± ls LokLF; vkSj laj{kk ds fy, 
dksbZ [krjk iSnk ugha gks vkSj ;g fd vki bl [krjksa ds dkj.k vkids dk;ZLFky ij ekStwn tksf[keksa dks vuns[kk 
ugha djsaA dkedkt ds nkSjku vkids LokLF; vkSj laj{kk mÙkjnkf;Roksa esa ;g lqfuf”pr djuk “kkfey gS fd vkids 
dk;Z vkids ,oa nwljksa ds LokLF; ,oa laj{kk j{kk djsa] dkuwuh mÙkjnkf;Roksa dks iwjk djsa vkSj dk;ZLFky ds funsZ”kksa 
dk ikyu djsaA bl v/;k; esa] vki fuEufyf[kr dk;ks± ds ckjs esa lh[ksaxs%

;wfuV 7-1% dk;ZLFky dh lqj{kk vkSj LokLF;

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. dk;ZLFky ij [krjksa dh igpku djuk vkSj muds vuqlkj izfØ;k nsuk

2. lgh eqnzk o lkeku dks mBkus dh lgh rduhd ds ckjs esa le>uk
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National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
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dkedkth lrgsa% ;g vR;ar t:jh gS fd laØe.k dh jksdFkke djus ds fy, dkedkth lrgksa dks lkQ j[kk tk,A 
blls lSywu vf/kd vkd”kZd Hkh fn[kkbZ nsrk gS! lLrs lkekuksa ds ykyp esa ugha iM+sa] ;s u dsoy csvlj lkfcr 
gks ldrs gSa cfYd fujFkZd Hkh lkfcr gksaxsA ,d is”ksoj lkeku bLrseky djsa tks vkids dk;Z ds fy, cuk;k x;k 
gSA lrgksa dks lkQ djus ds fy, cktkj esa miyC/k gkMZ ljQsl fMLbaQsDVsaV bLrseky djsaA oSdfYid rkSj ij] 
vki dk¡p vkSj “kh”kksa dks lkQ djus ds fy, LÁs fd, tkus okys lkeku bLrseky dj ldrs@ldrh gSaA

lSywu dh dqÆl;k¡ v©j 'k¸;k,a% lSywu dh vf/kdka”k dqÆl;k¡ vkSj “k¸;k,a ih-oh-lh- ;k foukby ls cuh gksrh gSaA 
budk ;g Qk;nk gS fd budks lkQ djuk cgqr vklku gSA ysfdu vki lgh lkeku dk bLrseky vo”; lqfuf”pr 
djsaA vYdksgy ¼,FkukWy½ dh ekStwnxh j[kus okys fdlh Hkh fMLbaQsDVsaV ls cpk tkuk pkfg, D;ksafd ;g ih-oh-
lh- ;k foukby ds lkFk fØ;k djus dh laHkkouk j[krk gS] ftlls os HkqjHkqjs cu ldrs gSa vkSj bl dkj.k varr% os 
pVd tk,axsA tc vkids ikl pVdh gqbZ lrg gksrh gS rks mudk Bhd <ax ls jksxk.kquk’ku djuk vR;ar dfBu 
gS] ftlds ifj.keLo:i ,slh txg cu tkrh gSa tgka jksxk.kq vklkuh ls c<+ ldrs gSaA

dqÆl;ksa vkSj “k¸;kvksa dks fu;fer :i ls lkQ fd;k tkuk pkfg,A gkykafd vki lksp ldrs@ldrh gSa fd laØe.k 
dk tksf[ke ekewyh gS ysfdu fQj Hkh ;g ogka ekStwn gS vkSj vPNh gkmldhfiax ls bl leL;k dk mUewyu gks 
ldrk gSA midj.k v©j v©tkj% DykbZaV cnyus ds chp lHkh midj.kksa vkSj vkStkjksa dks iwjh rjg ls lSuhVkbt 
fd;k tkuk pkfg, ¼;k tgka t:jr gks ogka jksxk.kqukf”kr fd;k tkuk pkfg,½A lkSHkkX;o”k] vc rduhdh n`f’V ls 
mér lkeku miyC/k gSa tks bl dk;Z dks rhoz] vklku vkSj fdQk;rh cukrs gSaA bl i)fr ds fy, NksVk jkLrk 
viukus dh ykyp ugha iM+saA fuekZrk ds funsZ”kksa dk fcYdqy lVhd <ax ls ikyu djsaA midj.k vkSj vkStkj lLrs 
ugha gSa] blfy, [kjkc DokfyVh dk fMLbaQsDVsaV ?kksy bLrseky djus dh ykyp ugha iM+saA lqfuf”pr djsa fd /kkrq 
ds vkids vkStkjksa dh j{kk djus ds fy, blesa taxjks/kh rÙo ekStwn gSaA

dqN midj.kksa dks fMLbaQsDVsaV ?kksy esa Mqcks;k ugha tk ldrk gS] tSls fd usyQkbyA ;g cgl vc Hkh tkjh gS 
fd D;k DykbZaV cnyus ds chp Qkby dks jksxk.kqukf”kr fd;k tkuk pkfg, ;k ÁR;sd u, DykbZaV ds fy, ,d ubZ 
Qkby bLrseky dh tkuh pkfg,A ljy lPpkbZ ;g gS% vxj Qkby “kjhj ds fdlh æo ds laidZ esa ugha vkbZ gS 
rks mls lSuhVkbt djuk i;kZIr gS & ,d vPNh DokfyVh dk O;kid Js.kh fMLbaQsDVsaV LÁs bLrseky djsaA vxj 
Qkby “kjhj ds fdlh æo ds laidZ esa vkbZ gS rks mls Qsad nsaA

Q’kZ% Q”kZ dks ,d jkstp;kZ ds :i esa lkQ j[kuk pkfg,A vxj vkids ikl l[r lrg gS rks vPNh DokfyVh dk 
¶yksj fMLbaQsDVsaV bLrseky djsaA vxj vkids DykbZaV uaxs ikao vkids Q’kZ ij pyrs gSa rks mipkj ds ckn Q”kZ 
ij iksaNk yxkus dks rjthg nh tk,A vxj Q'kZ ij ekse dh NksVh ls NksVh cw¡n rd fxj xbZ gS rks Q”kZ dks rqjar 
lkQ djsa vkSj cky dkVus ds rqjar ckn Q”kZ dks lkQ djsaA

7-1-3 vius dk;ZLFky ij [krj®a dh igpku v©j t®f[ke®a dk ewY;kadu djuk

bl Hkkx esa ds”k ,oa lkSan;Z fpfdRlk m|ksx esa gj&,d O;fDr ds LokLF; ,oa laj{kk mÙkjnkf;Roksa dks “kkfey 
fd;k x;k  gSA vkidks ;g vfuok;Zr% lqfuf”pr djuk pkfg, fd vkids dk;ks± ls dksbZ LokLF; ,oa laj{kk 
tksf[ke mRié ugha gksA dk;ZLFky ij] vxj lkekuksa dh Bhd <ax ls igpku u dh tk, vkSj mUgsa lqjf{kr ugha 
cuk;k tk, rks vusd phtksa ls nq?kZVuk,a gks ldrh gSa] pksV yx ;k chekjh iSnk gks ldrh gSA

tksf[ke ewY;kadu vkSj fu;a=.k

tksf[ke ewY;kadu vkSj fu;a=.k gj&,d O;fDr dk mÙkjnkf;Ro gS vkSj vkidh utj esa vkus okys fdlh Hkh 
LokLF; ,oa laj{kk tksf[ke ds ckjs esa rqjar fjiksVZ fd;k tkuk pkfg,A vkidh Lo;a dh lqj{kk ds fy,] vki 
tksf[ke ij ges”kk dkjZokbZ ugha dj ldrs gSa] vkSj ,slh ekeyksa esa vkidks vius ofj’B inkf/kdkjh dks lwfpr 
djuk gksxk rkfd ml tksf[ke ij dkjZokbZ dh tk ldsA
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;g vR;ar t:jh gS fd vki ^[krjk*] ^tksf[ke* vkSj ^fu;a=.k* “kCnksa ds vFkZ dks vPNs ls le> ysaA

� [krjk ,d ,slh fLFkfr tks uqdlku igqapku dh laHkkouk j[krh gS( dksbZ ,slh fLFkfr ftlls ,d nq?kZVuk gks
ldrh ;k pksV yx ldrh gSA

� tksf[ke ;g laHkkouk gS fd ,d [krjk okLro esa uqdlku igqapk,xk( [krjs ds dkj.k dqN [krjukd ?kfVr
gksus dk [krjkA

� fu;a=.k dk vFkZ os mik; gSa tks vki tksf[ke dks gVkus ;k mUgsa Lohdk;Z Lrj rd ykus ds fy, djrs gSaA

[krjk tksf[ke
fu;a=.k ds 

mik;

Q”kZ ij vuqxkeh bysDVªhdy yhM yhM esa Qaluk nhokj ds 
lgkjs Hkkxs

tyk gqvk fctyh dk cYc csdkj jks”kuh ds dkj.k nq?kZVuk

vR;f/kd ikWfy”k Q”kZ fQlyuk

cqjh rjg ls fcNh gqb dkjisV fVªfiax djuk

midj.kksa vkSj mRiknksaa ls vfrHkkfjr VªkWfy;k vkSj 
MsLd

QuhZpj fVfiax vksoj

<hys ;k vLrO;Lr lqjkx fd Iyx laHko fctyh ds >Vds ;k vkx dk [krjk

viuk /;ku dsafUnzr fd, fcuk cgqr T;knk Hkkxuk yksxks ij mNyuk vkSj pksV dk dkj.k cuuk

LVkQ viuh onhZ dh tsc esa midj.k j[ksa gks ;fn dksbZ ml ij fxj tk, rks pksV yx 
tkuk

,d ckj esa cgqr T;knk j[kuk ns[k uk lduk fd vki dgk tk jgs gS tks 
nq?kZVuk dk ifj.kke gks ldrk gS

VwVQwV ;k QSyko tks rqjUr lkQ ugh gks ldsa dVkSrh ;k mlij fQly tkuk

vuLVsjstkbt Vksy ØkWl laØe.k

yxHkx gj pht ,d [krjk gks ldrh gS ysfdu “kk;n ,d tksf[ke cu ldrh gS ;k ugha HkhA dqN [krjksa dks 
^bartkj dj jgh nq?kZVuk* ekuk tk ldrk gS] D;ksafd os bruk cM+k tksf[ke is”k djrh gSaA vU; [krjksa esa de 
tksf[ke gksrk gS ysfdu fQj Hkh mudh igpku vkSj mUgsa fu;af=r djus dh vko”;drk gSA

elyu] ,d lSywu esa] vusd fMyhojh nh tkrh gSaA vxj lkekuksa ds dqN cDlksa dh fMyhojh nh tkrh gS vkSj mUgsa 
fjlsI'ku ds lkFk Q”kZ ij fn;k tkrk gS rks os cDls ,d [krjk gks ldrs gSaA tksf[ke ;g laHkkouk gksxh fd dksbZ 
O;fDr  muls Vdjk dj fxj ldrk gS vkSj mls pksV yx ldrh gSA vxj os cDls lSywu ds Q”kZ ds chpksachp] 
lh/ks deZpkfj;ksa vkSj DykbZaV+l ds jkLrs esa j[ks x, gSa rks tksf[ke vf/kd gksxk ysfdu bu cDlksa dks ,d ,slh 
txg ij igqapk dj tgka buds lSywu ls ckgj tkus okys yksxksa ds jkLrs esa vkus dh de laHkkouk gS] bl tksf[ke 
dks de fd;k tk ldrk gSA

vkidks ;g mu [krjksa ds ckjs tkuus dh t:jr gS tks “kk;n vkids dk;ZLFky ij ekStwn gksa] vkSj vkidks [krjksa 
dks fpfg+ur djus] muds }kjk is”k fd, tkus okys tksf[keksa dh igpku djus] vkSj ,sls dne mBkus dh t:jr 
gS fd os vkids] vkids DykbZaV~l ;k nwljs deZpkfj;ksa ds fy, leL;k iSnk ugha djsaA

Vscy 7-1-1 [krjk] tksf[ke vkSj fu;a=.k ds mik;

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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[krjs izfrfØ;k,a

vkx% vf/kdka”k dkjksckjksa ds fy, vkx ,d cgqr cM+k [krjk gSA 

� ;g tkucw>dj yxkbZ xbZ gS

� ;g bl dkj.k yxrh gS D;ksafd yksx vkx yxus ds [krjs
ds ckjs esa lrdZ ugha g

� ;g bl dkj.k yxrh gS D;ksafd yksx ykijokg gSa

� lHkh mRiknksaa dk Hk.Mkj.k lgh :i ls djsa

� Qk;j ,fXtV :V cuk,aA

� fu;fer@fnu ds var esa tk¡pA

� vfXu”kked ;a=@cpko midj.k

• flad tke gks xbZ gS] rkfd og vksoj¶yks ugha djsaA

• uy ls fudyus okyk ikuh vlkekU; jax dk gS

• dksbZ fjlko gS] uy <hyk gS ;k ikbi pVdk gqvk gSA

O;ogkj ds fu;e ¼ugha djsa½

• uy dks pyrk gqvk NksM+uk] [kklrkSj ij xeZ ikuh dk uy D;ksafd ;g cckZnh gS vkSj lSywu ds fy, cgqr
egaxk gS vkSj ekLd lkexzh ;k vU; v/kZ&Bksl lkefxz;ksa dks flad esa cgkukA

deZpkjh {ks=

,d ,slh txg miyC/k djkuk vkids fu;ksDrk dh M~;wVh gS tgka deZpkjh foJke vkSj Hkkstu dj ldsaA ,d 
LVkQ :e ;k vyx txg dk gksuk t:jh gS D;ksafd fjlsI”ku ;k DykbZaV ,fj;k ds vanj Hkkstu djuk Lohdk;Z ugha 
gSA lSywu esa ihus ds lkeku rd DykbZaV ds vkjf{kr gksus pkfg,] rkfd ,d is’ksoj Nfo dks cuk, j[kk tk ldsA

LVkQ :e esa deZpkfj;ksa ds dksV ds fy, txg vkSj gSaMcSx ,oa egaxs vkStkjksa ds fy, rjthgh rkSj ij ykWdlZ gksus 
pkfg,A ,d vyx “kkSpky; vkSj /kqykbZ lqfo/kk Hkh vkn”kZ gS ysfdu ;g ges”kk laHko ugha gksrh gS vkSj deZpkfj;ksa 
dks DykbZaV~l ds lkFk “kkSpky; lk>k :i ls bLrseky djuk iM+ ldrk gSA vxj ,slh fLFkfr gS rks deZpkfj;ksa dks 
DykbZaV dks ÁkFkfedrk nsuh pkfg, vkSj lqfuf”pr djuk pkfg, fd os dejs dks csnkx NksM+dj fudysaA cSBus dh 
vkjkenk;d O;oLFkk] pk;&dkQh cukus dh lqfo/kk vkSj ,d ekbØksoso ls lqlfTtr LVkQ :e ls deZpkjh 
dY;k.k dks c<+kok feysxkA ds”k ,oa lkSan;Z m|ksx esa] vki ogka DykbZaV dks lsok miyC/k djkus ds fy, gSa] 
blfy, foJke djus vkSj ruko de djus ds fy, T;knk le; ugha gSA vxj vki ,d lQy lSywu esa dke 
djrs@ djrh gSa rks vkidks [kM+s iSj Hkkxuk gksxkA blfy, vkids foJke le; ds fy, vkids fu;ksDrk }kjk 
miyC/k djkbZ xbZ txg cgqr egÙoiw.kZ gSA

7-1-4 LokLF; v©j laj{kk ds fu;e
uy ls xeZ v©j BaMk ikuh% lSywu esa xeZ vkSj BaMs ikuh ds uy dh yxkrkj lIykbZ vo’; ekStwn gksuh pkfg,A 
C;wVh FkSjsih mipkj dejksa esa xeZ vkSj BaMs ikuh ds uyksa ds fy, vyx&vyx flad gksuh pkfg,A ysfdu fQj 
Hkh] vxj ,d cM+s mipkj dejs dks inks± }kjk vyx&vyx mipkj [k.Mksa esa ckaVk x;k gS rks ,d lsaVªy 
flad ;g dke djsxhA gkFkksa vkSj vkStkjksa dks lSuhVkbt djus] lSywu dks lkQ djus vkSj mipkj ds fofHké 
Hkkxksa] tSls ekLd gVkuk ;k ckyksaa dks 'kSEiw djuk] ds fy, ikuh dh lIykbZ bLrseky dh tkrh gSA

dkedkt ds n©jku vkidh ftEesnkfj;k¡

ikuh ds lkFk dke djuk

vius lqijokbtj dks rqjar fjiksVZ djsa] vxj%

7-1-5 dk;ZLFky ij lkekU; [krjs
;g mu vke [krjksa dh lwph gS tks dk;ZLFky dh lqj{kk dks ÁHkkfor djrs gSa( ;gka ,slh vusd vU; ifjfLFkfr;k¡ 

Vscy 7-1-2 [krjs vkSj mu ij nh tkus okyh izfrfØ;k
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gSa tks dk;ZLFky dh lqj{kk dks ÁHkkfor dj ldrh gSa] tSls deZpkjh }jk pksjh] yM+kdw DykbaV] rksM+&QksM+ vkSj 
vkradoknh xfrfof/k;k¡ rdA ,d deZpkjh dks gj le; lrdZ jguk pkfg, vkSj lkFk gh fdlh [krjs@ifjfLFkfr 
ds ckjs esa rqjar lqijokbtj ;k inkf/kdkfj;ksa dks fjiksVZ djuk pkfg,A elyu] vkx yxus ds ekeys esa deZpkjh 
dks rqjar nedy foHkkx dks lwpuk nsuh pkfg, ;k fgalk@pksjh@MdSrh@vkradoknh xfrfof/k ds ekeys esa] iqfyl 
dks lwfpr djuk pkfg,A lkFk gh] vxj fdlh O;fDr dks “kkjhfjd {kfr igqaprh gS rks vLirky] ;k ,ejtsalh] 
fpfdRlk lsokvksa dks lwfpr fd;k tkuk pkfg,A

� bLrseky ds ckn lHkh e”khuksa dks can dj nsa vkSj Iyx fudky nsa

� tkap djsa fd lHkh midj.k VªkWfy;ka fLFkj gSa vkSj csMkSy Q”kZ ij ugha [kM+h gSa

� rkjksa vkSj dscy dks lqO;ofLFkr rjhds ls lesVukA

djSaV yxuk% ;g [krjk fctyh ds midj.k ¼ok;fjax] Iyx] 
lkdsZV] fMLVªhC;w”ku cksMZ bR;kfn½ vkSj iksVsZcy fo?kqr midj.kksa 
¼dksbZ Hkh fo|qr midj.k½ ls gksrk gSA

� midj.kksa dh fu;fer tk¡p

� baLVkys”ku dh fu;fer tk¡p

� ;ksX; O;fDr }kjk fujh{k.k] j[kj[kko vkSj
VsfLVaxA

� izHkkoh fMQsDV fjiksfVZax flLVe

pksjh% DykbaVks }kjk LVksj ls lkeku pqjkuk “kkWifyf¶Vax gSA 
izR;sd o”kZ “kkWifyf¶Vax ls djksM+ksa dk uqdlku gksrk gSA

� DykbaV ds lafnX) O;ogkj ij /;ku nsaA

� lh-lh-Vh-oh fuxjkuh dks le;&le; ij
tk¡psA

� lqfuf”pr djsa fd vykeZ ctus ij lfØ;
gksus dh iwjh izfØ;k ls lqj{kk xkMZ ifjfpr
gSaA

fgalk% ;g ekSf[kd ;k “kkjkfjd gks ldrh gSA pksjh] vkradoknh 
xfrfof/k ;k DykbaV dh f”kdk;r ds nkSjku gks ldrh gSA

� [krjs dk vykeZ] izf”k{k.k bR;kfn iznku
djsa

� dSejk

� iqfyl ;k lacaf/kr vkWFkksZfjVh dks lwfpr
djsaA

7-1-6 fctyh ds midj.k
fctyh ds midj.kksa dks bLrseky djuk lqjf{kr gS vkSj mudk lqjf{kr j[kj[kko fd;k tk ldrk gSA fctyh ds 
lHkh midj.kksa dh vfuok;Zr% fu;e ls tkap dh tkuh pkfg,A ,d O;Lr lSywu esa] ;g dk;Z gj Ng eghus esa 
fd;k tk ldrk gSA ;g tkap dk;Z ,d ;ksX; bZysDVªhf”k;u ;k ,d dq'ky O;fDr }kjk fd;k tkuk pkfg, tks ml 
midj.k fo”ks”k ds bLrseky esa Áf”kf{kr ,oa vuqHkoh gS] elyu] daiuh }kjk fu;qDr fd;k x;k og O;fDr tks ml 
midj.k dks lIykbZ djrk gSA fctyh ds lHkh tkap dk;ks± dks ,d ,slh fdrkc esa ntZ fd;k tkuk pkfg, tks 
[kklrkSj ij bl dk;Z ds fy, j[kh xbZ gksA rkjh[k vkSj tkap djus okys O;fDr dk nLr[kr vo”; ntZ fd;k 
tkuk pkfg,] mlds lkFk tkap djus dk dkj.k Hkh fy[kk tkuk pkfg,] elyu D;k ;g ejEer dk;Z Fkk ;k 
cl ,d j[kj[kko lac/kh tkap FkhA ejEer ;k tkap ds Lo:i ds ckjs esa lwpuk vo”; nh tkuh pkfg,A ;g 
fdrkc LokLF; vkSj laj{kk inkf/kdkfj;ksa ds fujh{k.k gsrq miyC/k gksuh pkfg,A vxj ogka dksbZ [kjkc Iyx] f?klh 
gqbZ rkj ;k <hyk dusD”ku vkSj dksbZ vfLFkj ;k [kjkc cÙkh gS rks rqjar vius lqijokbtj dks fjiksVZ djsaA

O;ogkj ds fu;e ¼djsa½%

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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tks yksx vius gkFkksa vkSj dksgfu;ksa dks mBh gqbZ voLFkk esa j[krs gq, dke djrs gSa] muds fy, ekalisf'k;ksa vkSj 
vfLFkdadky ds fodkjksa ds ÁdV gksus dk vf/kd [krjk gksrk gS] [kklrkSj ij xnZu vkSj da/kksa esaA blds vykok] yxkrkj 
[kM+s jgus vkSj >qdus ls vkidh ihB ds fupys fgLls vkSj ?kqVuksa esa nnZ Hkh gks ldrk gSA C;wVh FkSjsfiLV dh M~;wVh Hkh 
,slh gh gksrh gS tgka mls vDlj vius gkFkksa dks mBh gqbZ voLFkk esa cuk, j[krs gq, dke djuk gksrk gS vkSj dke 
djrs le; dkQh yacs le; rd [kM+k jguk iM+rk gSA

fuEufyf[kr ds }kjk pksV yx ldrh gS%

� lkekuksa dks mBkus ds xyr rjhds

� [kjkc eqæk

� “kjhj ds ,d gh fgLls ij fu;fer vkSj yxkrkj ncko

� ,sls lkekuksa dks cyiwoZd fgykuk tks cgqr Hkkjh gSaA

lSywu esa] vkidks ;g ,gfr;kr j[kus dh t:jr gS fd vki lkekuksa dks fdl rjg ls mBkrs vkSj <qykbZ djrs gSaA 
vkidks cSBus ds vius rjhds ij Hkh xkSj djus dh t:jr gS] Hkys vki fjlsI’ku ij rSukr gksa ;k dksbZ mipkj dj jgs 
gksa & ;g t:jh gS fd dqlhZ ;k “k¸;k ÅapkbZ vkids fy, lgh gksA dke djrs le;] fu;fer :i ls viuh eqæk dks 
cnyus esa vkids ‘kjhj dks leFkZ cukus ds fy,] ;g csgrj gksxk fd vki fofHkérkiw.kZ mipkj djsaA blds vykok] vkidks 
;g tkuus dh t:jr gS fd vkStkjksa dks Fkkeus dk lgh rjhdk D;k gS] vkSj ,d mipkj djus ds ckn viusgkFkksa dks 
vkjke djus dk ekSdk nsaA

7-1-7 eqæk] lkeku mBkuk v©j <qykbZ djuk

dqN vPNs fopkj fuEufyf[kr gSa%

� ,slh “k¸;k vkSj dVkbZ vkStkj bLrseky djuk ftudh ÅapkbZ de&T;knk dh tk ldrh gS

� dksbZ cM+k] Hkkjh ;k rdyhQnsg dke djrs le; nwljksa dh enn ysuk

� vxj vki yacs le; rd ,d gh fLFkfr esa cus jgrs@jgrh gSa rks vius “kjhj dks fu;fer
:i ls fgykuk vkSj rkuuk

� vius gkFkksa dks yphyk cuk, j[kus ds fy, dljr djuk

� vPNh eqæk cuk, j[kukA

O;ogkj ds fu;e ¼ugha djsa½%

� xhys gkFkksa ls fctyh ds midj.k] Iyx ;k fLop dks Nwuk ;k muds ikl ikuh ds crZu j[kuk

� rkjksa dks yVdk gqvk NksM+uk

� ,sls fdlh midj.k dk Iyx yxkuk ;k bLrseky djuk tks [kjkc fjiksVZ fd;k x;k gSA

fp= 7-1-1 cSBus dk lgh 
rjhdk

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.

…..

…..

Participant Handbook

vi

Symbols Used

Steps Unit
Objectives

Key Learning
Outcomes

Notes

Practical Exercise Summarize

lkeku mBkus dh lqjf{kr fof/k

,d deZpkjh ds :i esa] vkidks ftanxh Hkj >qdus vkSj ,d gh fLFkfr esa [kM+k jgus dk le; feysxk vkSj ;g vfuok;Z 
gS fd vki viuh ihB dh ns[kHkky djsaA lkeku dks lqjf{kr rjhds ls mBkus dk rjhdk uhps fn[kk;k x;k gS( lqfuf”pr 
djsa fd vki bl rjhds dk ikyu djsaA

tc dksbZ cM+k ;k Hkkjh lkeku mBkuk gks%

� ?kqVus ij ls >qdsa vkSj ml lkeku dks idM+us ds fy, nksuksa gkFk bLrseky djsa
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7-1-8 midj.k vkSj DyksfFkax
miLdj v©j oL=

dkedkt ds nkSjku vkidh ftEesnkfj;ka% miLdj vkSj oL=

1. dHkh Hkh ,slk midj.k bLrseky ugha djsa ftldk vkius Áf”k{k.k ugha fy;k gSA

2. ges”kk laLrqr j{kd oL= vo”; igusaA

,sls lHkh lkeku tks uqdlkunk;d gks ldrs gSa] vfuok;Zr%

1. fuekZrk ds funsZ”kksa ds vuqlkj lqjf{kr rjhds ls bLrseky fd, tkus pkfg,

2. lqjf{kr rjhds ls HkaMkfjr fd, tkus pkfg,

3. Nyd tkus ij lqjf{kr rjhds ls lkQ fd, tkus pkfg,

4. lqjf{kr rjhds ls Qsads tkus pkfg,A

vkidks mu lHkh lkekuksa ds uke vo’; fy[kus pkfg, tks vki bLrseky djrs@djrh gSa] mUgsa fdl rjg ls iz;ksx]
lkQ fd;k tkrk vkSj Qsadk tkrk gS ¼lQkbZ djus ds lkekuksa lfgr½A vkidks ;g vo”; djuk pkfg, D;ksafd vkids 
}kjk bLrseky fd, tkus okys lkeku% 

1. Toyu”khy gks ldrs gSa vkSj vxj fuxy fy, tk,a rks tgjhys lkfcr gks ldrs gSa

2. tyu iSnk dj ldrs gSa

3. rst /kqvka iSnk dj ldrs gSa vkSj vxj lkal ds lkFk xzg.k dj fy, tk,a rks [krjukd lkfcr gks ldrs gSa o
vxj Nyd tk,a rks fQlyu iSnk dj ldrs gSaA

fp= 7-1-2 lkeku dks mBkus ds ckjs esa 
lkspfopkj djsaA lkeku dks mBk dj 
dgka j[kuk gS\ D;k vkidks enn dh 
t:jr gS\ D;k lkeku dks laHkkyus ds 
fy, lgk;d lkexzh miyC/k gS\

fp= 7-1-3 vius ikaoksa dks lkeku ds 
ikl j[krs gq,] vius ?kqVuksa ij ls 
>qdsa vkSj viuh ihB dks lh/kk j[ksaA
BksM+h dks vanj dh vksj djsaA lkeku
ij vPNh idM+ cukus ds fy, FkksM+k
lk vkxs dh vksj >qdsaA

fp= 7-1-4 tc vkidks lkeku ij vPNh 
idM+ cuus dk ;dhu gks tk, rc vius 
iSjksa dks lh/kks djsa vkSj lgt rjhds ls 
mBk,aA viuh ihB dks lh/kk cuk, j[kuk 
;kn j[ksaA

fp= 7-1-5 lkeku dks vius 'kjhj ds 
ikl j[krs gq, <qykbZ djsaA

� lkeku dks mBkus ds fy, vius iSjksa dh rkdr bLrseky djsa vkSj dHkh Hkh ihB ij ls u >qdsa] D;ksafd blls vkidh
ihB ds fupys fgLls dks uqdlku igqap ldrk gSA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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,d lSywu esa bLrseky gksus okys fofHké lkekuksa ds ckjs esa lwpuk dk ntZ djus dk lcls vklku rjhdk bls ,d 
,slh rkfydk esa fy[kuk gS tks Li”V vkSj i<+us esa vklku gksA uhps ,d mnkgj.k fn;k x;k gSA

mRikn [krjk lgh mi;ksx laxzg.k dpjs dk fuiVkjk lko/kkuh

usy

okfuZ”k

fjewoj

/kq,a esa lkl 
ysuk 

vR;f/kd

Toyu”khy

/kq,a esa lkl

ysuk

vR;f/kd

Toyu”khy

/kq,a esa lkl ysuk

vR;f/kd

Toyu”khy

/kq,a esa lkl ysuk

vR;f/kd

Toyu”khy

;fn fxj tk, rks rqjar lkQ djsa 
tSls blesa dqN IykLVhd ?kqys gksrs 
gS] tSls fd dw”ku ¶yksfjax] vkSj 
ekdZ VªkWfy;k vkSj midj.kA ;fn 
diM+ks ij fxj tk, rks /kq, dks 
ikuh ls iksaNdj de djsaA

xfrfof/k
xfrfof/k% lgh cSBus dh rduhd vkSj mBkus ds lgh rjhds dk vH;kl djsaA
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Vscy 7-1-3 lSywu esa iz;ksx gksus okys mRikn

1. ikyZj esa LoPNrk esa “kkfey gksrk gSa:

a. Q”kZ

b. midj.k vkSj ;a=

c. dqlhZ vkSj QuhZpj

d. Åij fn, x, lHkh

2. pksjh ds fy, D;k izfrfØ;k,a gksrh gS\

a. lhlhVhoh QqVSt+ dks ns[kuk

b. lafnX/k O;ogkj dks igpkuuk

c. xkMZ ds M~;wVh ij gksus dks lqfuf”pr djuk

d. Åij fn, x, LkHkh

3. ,d vflLVsaV C;wVhf”k;u dks flj nnZ vkSj eknxzsu dk lkeuk fdlds dkj.k djuk iM+rk gS%

a. ekalisf”k;ksa ds f[kapus ls

b. DykbaVksa ds lkFk yach ckrphr ls

vH;kl
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c. gS;j&Mªsflax

d. buesa ls dksbZ ugha

4. ,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV dks fdl pht ls pksV yx ldrh gS\

a. lkeku dks lgh mBkus ls

b. xyr cSBuk

c. Hkkjh lkeku dks lgh rduhd ds lkFk mBkuk

d. Åij fn, x, lHkh

5. dk;Z ij vkx ds lkFk Mhy djrs le;%

a. laHko gks rks njoktksa dks [kqyk NksM+dj tk,a

b. xehZ ls tyu'khy mRiknksaa dks nwj dj ysa tSls & ,;jkslkSYt+

c. ftlesa vkx yx ldrh gS mlds ckjs esa fjiksVZ djsa

d. Åij fn, x, lHkh

6. fuEu esa ls dkSu ls tksf[ke ,d lSywu esa gks ldrs gS\

a. Q'kZ ij fo|qr dk gksuk

b. vR;f/kd VªkWfy;ksa dk Hkjk gksuk

c. Iyx ftudh fiu <+hyh gks

d. Åij fn, x, lHkh

7. fo|qr midj.k ds lkFk Mhy djr le;%

a. iz;ksx ds ckn e'khu dks can dj ns

b. lHkh midj.k lgh fLFkj txg j[ks gks

c. rkjksa vkSj dscy dks lQkbZ ls j[ks

d. Åij fn, x, lHkh

8. Hkkjh ;k cM+k lkeku mBkrs gq,%

a. ?kqVuksa dks eksM+s

b. fxzi cukus ds fy, nksuksa gkFkksa dk iz;ksx djsa

c. dej dks uk eksM+s] blls vkids dej ds fupys Hkkx esa pksV yx ldrh gS

d. Åij fn, x, lHkh

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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8. कायर्स्थल पर सकारात्मक 
छ�व बनाना

;wfuV 8-1 & dk;ZLFky ij ldkjkRed Nfo cukuk

;wfuV 8-2 & O;kolkf;d dkS'ky

;wfuV 8-3 & Hkk"kk dkS'ky
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eq[; f'k{kk

bl ekWM~;wy ds var esa] vki%

1. O;fDrxr xzwfeax ds ckjs esa tkuuk

2. ,d vfLkLVsaV C;wVh FkSjsfiLV ds fy, vkpkj lafgrk dks le>uk

3. laxBu ds ekudksa ds vuqlkj dk;ksZa dks djuk

4. laokn vkSj tkddkjh dk fjdkMZ j[kuk

5. ,d lewg esa izHkkoh :i ls dk;Z djuk

6. xzkgd ds lkFk O;kolkf;d joS;k cukdj j[kuk

7. fu.kZ; ysuk] leL;k fuokj.k] ;kstuk cukuk] le; izca/ku vkSj xzkgd dsafnz;rk tSls Ol;kogkfjd dkS'ku
dk Kku ysuk

8. Hkk"kk dkS'ky ds egRo dks le>uk

9. vius dk;Z dh Hkwfedk ds vuqlkj Hkk"kk dkS'ky dk vH;kl djuk

10. izf'k{k.k dk;ZØe esa lh[ks x, Kku dk vH;kl djuk
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8-1-1 ifjp;
O;kolkf;d lsok] vkWijsVj dh izHkko”khyrk vkSj lSywu ds izHkkoh pyus ds rjhdksa ij fuHkZj djrh gSaA izHkkoh lSywu 
izfØ;k yxkrkj ekudksa dks cuk, j[krh gSa] ukSdjh dh ftEesnkfj;ksa dks fu/kkZfjr djrh gS vkSj ;g lqfuf”pr djus esa 
enn djrh gS fd O;Lr gksus ij Hkh nSfud dk;ksZa esa ls dqN Hkh NqV uk tk,aA vPNh gkmldhfiax lSywu dh vPNh Noh 
cuk, j[kus vkSj lkFk gh LokLF; vkSj lqj{kk ds fy, Hkh vko”;d gSaA

8-1-2 fjlsi’ku {ks=
vPNh Noh cukus ds fy, vki lqfuf”pr dj ysa%

� fjlsI”ku MsLd ges”kk lkQ gksaA

� gj lIrkg esa de ls de xqynLrkas ds Qwy 1 ckj cnyrs jgsaA

� DykbaV ds fy, orZeku esa Nih if=dk,a miyC/k gksA

� ftruk tYnh gks lds pk; ;k dkWQh ds [kkyh di gVk fn, tk,aA

8-1-3 LVkQ dk dejk
LVkQ dk dejk iz;ksx djus ds ckn lqfuf”pr djsa%

� lHkh iqLrdsa] eSuqvy vkSj if=dk,a okil lgh LFkkuksa ij j[kh gqbZ gksA

� mi;ksx fd, x, vkids crZu /kqysa vkSj okil viuh txg ij j[ks gq, gksaA

� vkids DykbaV ds }kjk mi;ksx fd, x, crZu /kqysa vkSj okil viuh txg ij j[ks gq, gksA

;wfuV 8-1% dk;ZLFky ij ldkjkRed Nfo cukuk

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. O;fDrxr xzwfeax ds ckjs esa tkuuk

2. Vhe ds lkFk dk;Z vkSj DykbaVksa ds lkFk O;ogkj djus dh le> gkfly djuk
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This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
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8-1-4 ns[kHkky dk okrkoj.k miyC/k djuk
mipkj [kRe gksus ds ckn DykbaV dks vkufUnr vkSj vkjkenk;d eglwl gksuk pkfg,A mUgsa ;g irk gksuk pkfg, fd 
vki muls vkSj mudh t:jrksa ls lacaf/kr gSaA DykbaV dks vius lkFk lgt eglwl djkus ds fy, vkidk O;ogkj 
vPNk vkSj bZekunkj gksuk pkfg,A ftruh vPNh rjg vki viuh lsok] f”k’Vkpkj vkSj viuh {kerk iznf”kZr djsaxs] og 
fu;fer DykbaV cuus ds fy, mUgsa izksRlkfgr djsxhA

ns[kHkky dk okrkoj.k miyC/k djus ds fy, vkidks t:jr gSa%

� dk;Z vkSj vU; yksxks ds izfr ldkjkRed joS;k iznf”kZr djukA

� ,d lkQ vPNh mifLFkfr nsukA

� DykbaV vkSj ,d nwljksa ds fy, lgk;d vkSj fouez joS;k is”k djukA ges”kk DykbaV dks lwpuk nsuk Hkys gh vki
Qksu ij gks ;k fdlh vkSj ds lkFkA

� O;ogkj vkSj vkpj.k ds mPp O;fDrxr Lrj gksaA

� Lke;fu’B] fo”oluh; vkSj dq”ky jgsaA ;fn vki lSywu ds fy, ysV gks tkrs gSa rks rqjar lSywu esa lwfpr djsaA ;fn
vki fu/kkZfjr le; ls ihNs py jgsa gSa rks] DykbaV dks viuh nsjh dh otg crk,aA vlqfo/kk ds fy, ekQh ekax
ysa vkSj fdlh dks Hkh nks’k uk nsaA

� vius xzgd dks vk”oLr djsa vkSj vius O;ogkj ls mUgs lgtrk nsaA

8-1-5 DykbaV dks vkjkenk;d eglwl djkuk
DykbaV dh “kkjhfjd lqfo/kk DykbaV dh lsokvksa dk eq[; fgLlk gSaA ,d O;olkf;d gksus ds ukrs vkidks t:jh gS%

� DykbaV ds i<+us ds fy, lkekU; if=dk,a miyC/k djkuk

� pk; vkSj dkWQh ds lkFk tyiku ds ,d fodYi dh is”kd”k j[ksaA

� lqfuf”pr djysa vxj t:jr gks rks ghfVax@,vjdaMh”kfuax gj lqcg pkyw gksA

8-1-6 lapkj
lHkh ltho izk.kh ,d nwljs ls lapkj djrs gSaA muesa ls dsoy euq’; gh fHkUu&fHkUu ek/;eksa ls lapkj djrk gSA 
lapkj Hkk’k.k] ys[ku] –”;ksa] ladsrksa] O;ogkj vkfn ds }kjk vius Hkkoksa o tkudkjh dks fdlh ds lkeus izdV djus dh 
fof/k gSA tc ,d O;fDr fdlh dh ckr ;k lans”k dks iw.kZr% le> ys rks lapkj dh izfØ;k dks iw.kZ ekuk tkrk gSA 
lapkj dh çfØ;k ds pkj çeq[k ?kVd fp= esa n”kkZ;s x;s gSa%

fp= 8-1-1 lapkj dh izfØ;k
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VsyhQksu dk tokc nsuk

vkWijsVj dh VsyhQksu rduhdksa }kjk lSywu ds fy, fopkj foe”kZ xfBr fd;k tkrk gSa vkSj csdkj VsyhQksu lsok }kjk 
ge DykbaV dks [kks ldrs gSaA DykbaV lsok ds mPp Lrj iznku djus ds fy, vPNh VsyhQksu rduhdksa dk mi;ksx 
djuk vko”;d gSaA

VsyhQksu ds }kjk ckr djuk

VsyhQksu ij ckr djuk O;fDr ls lEeq[k ckr phr djus ls cgqr gh de vyx gSaA Qksu ij vki flQZ lqu ldrs 
gSa¼vkokt dh ek=k] vkokt] Loj]½ uk dh ns[k ldrs gSa¼psgjs ds Hkko] b”kkjs] “kjhj dh Hkk’kk½A VsyhQksu ij ckr phr 
yxHkx 25% “kCn vkSj 75% Vksu] ,oa “kCnks ds cksyus ds rjhdksa ijA blfy, VsyhQksu ij ckr djrs le; tks vki 
ugha ns[k ldrs vldh iwfrZ djus dh vko”;drk gSaA

vkidh vkokt

VsyhQksu ij ckr djrs le;%

� Li’V :i ls ckr djsa

� Ekq[ki= esa lh/ks ckr djsa

� ;fn vki cSBs gSa vusdrk uk vk,] vkidk vklu vkidh vkokt dks izHkkfor dj ldrk gSaA

� dk;Zdq”ky jgsa ysfdu lgk;d vkSj gals HkhA

vkids 'kCn

vius “kCn /;ku ls pqusa D;ksafd lquusokyk vkidks ns[k ugha ldrkA uke le; rkjh[k] Qksu uacj nksgjk,a ,oa tkap ysaA

vkidh 'kjhj dh Hkk"kk

D;k Qksu ueLdkj ds lkFk mRrj fn;k x;k gSa\ D;k og O;fDr [kq”k] Åckm] ;k ijs”kku gSa] vki ;g iwN ldrsa gSaA 
vius ckjs esa izpkj djrs le; gals ;g vkidks dkWy izkIr djrs le; vkidh /ofu dks lUrqf’Vr djus esa vkidh enn 
djsxhA “kjhj dh Hkk’kk dk mi;ksx djsa gkykafd vki ns[ksa ugha tk jgsa vU;Fkk vkidh vkokt vLokHkkfod yxsxhA

� eqLdqjk,a gkykfd ;g ns[kk ugha tk jgk] ;g lquk tk,xkA

� vki viuh vk¡[ksa fdlh pht ij dsfUnzr djysa ;g vkidks lapkj ij vkidk /;ku dsafUnzr djus esa vkidh enn
djsxkA

� “kjhj dh Hkk’kk dks igpkus mnkgj.k ds fy, :d tkuk vkSj lkal ysus ds iSVuZAs

VsyhQksu ij ckr djus dh dfBukb;ka

� nwljs O;fDr dks uk ns[k ikukA

� “kksj&vkids ;k vkids DykbaV ds ihNsa ;k ykbZu ij

� fod’kZ.k& ;fn vki Qksu ij gSa rks dksb vkidk /;ku vkdf’kZr djus dh dksf”k”k dj jgk gks

� Hkk’kk& [kjkc mPpkj.k ;k vifjfpr ygt+k

bu dfBukb;ksa dks de djus ds rjhds

� lfØ; :Ik ls lqus

� fdlh Hkh fod’kZ.k ij viuh ihB eks<+ ysa

� vius pkjksa vkSj “kksj dks de j[ksa

� Qksu dkWy ij iwjh rjd /;ku dsafUnzr j[ksa

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� Li’V :Ik ls ckr djsa

� le>us ds fy, tkapsa

Qksu dk tokc nsuk

tgka dgh laHko gks dsoy rhu fjax ij gh dkWy dks mBkus dh dksf”k”k djsaA rhu fjax vkidks le; nsrh gSahelp you?”

� tks vki dj jgs gks] mls jksdus ds fy, le; feyukA

� Qksu ij mRrj nsus ds fy, rS;kj gksukA

dq’kyrk ls Qksu dk tokc nsuk] Qksu dk tokc nsrs le;%

� eqLdqjk,as

� lqizHkkr ;k ueLdkj djsa

� vius lSywu dk uke vPNs ls crk,aA

� uksV fy[kus ds fy, dye vkSj dkxt rS;kj j[ksa

� Qksu djus okys dks /;kuiwoZd lqusa

� Qksu djus okys dh t:jrksa dks iwjk djus ds fy, loky iwNsa

� lHkh tkudkfj;ka lgh gSa lqfuf”pr djus ds fy, izklafxr tkdkfj;ka nksgjk,aA

/;ku j[ksa% vkidks ;g ugha irk fd dkWQ dh var rd dkSu gSa] vkSj vki igyk izHkko Hkh ugha ns[k ldrsA

DykbaV dh vko’;drkvksa ij izfrfØ;k nsuk & VsyhQksu ij ç’u iwNsa

iz”uksa dks jpukRed vkSj fu;a=.k ls okrkZyki esa iwNuk ,d vPNs VsyhQksu dh rduhdksa esa vkrk gSaA

ç’uksa ds izdkj dkWy izkIr djrs le; mnkgj.k

[kqys dkWy ds oxZ dks izekf.kr djukA eSa vkidh dSls enn dj ldrk gw¡\

utnhfd Tkkudkfj;ksa dks LFkkfir vkSj iqf’V

djukA

D;k vki vkt dh viksbZuesaVysuk

pkgrs gSa\

Tkakp iM+rky vko”;drkvksa ds fof”k’V fooj.k

cVksjukA

okLro esa vki vkt vius ckyksaa esa 
D;k djokuk pkgrs gSa\

fparu”khy ckrksa dks le>uk Rkks D;k esa vkt 2%30 cts Qsf”k;y 
ds fy, Jhefr “kekZ vkSj ckyksaa ds 
dyj ds fy, lqeu ds lkFk vkidh 
viksbZuesaV fy[k nw¡\

utnhdh :ikarj.k dks lekIr djukA D;k eSa vkidh Jhefr “kekZ ds lkFk 
dqN vkSj enn dj ldrh gw¡\ Qksu 
djus ds fy, /kU;oknA

,d gh rjax nS/;Z ij jgsaA ftlus Qksu fd;k gSa mldh t:jr ds vuqlkj ckr djsaA Qksu djus okys O;fDr dks fofHkUu 
t:jrs gksaxhA

,d Qksu djus okyk tks%

� tfYn esa gks vkSj pkgs fd vki tfYn vkSj dq”ky cksysa

� ftls f”kdk;r gks] tks le> vkSj dkjZokbZ nksuks pkgsa

� tks ijs”kku gks vkSj vkidh lgkuqHkwfr dh t:jr gks
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� dqN le; yksx lSywu esa vkWijsVj ls ckr djus ds fy, Qksu djrs gSa tks fd vuqifLFkr gksrk gS] rks og lans”k
NksM nsrs gSaA bl fLFkfr esa lans”k fy[kuk vko”;d gksrk gSA viuh ;knnk”r ij Hkjkslk uk djsaA

� lHkha lans”k cgqr gh lkQ vkSj lgh <+ax ls fy[ks gksus t:jh gSaA lgh lans”k ysuk cgqr gh vklku gSa vkSj blesa
“kkfey gSa%

� ftldks lans'k Hkstuk gS] ml O;fDr dk uke

� dkWy dk uke

� fjVuZ Qksu uacj

� lans'k dh tkudkjh

� dkWy dk le;

� dkWy dh fnukad

� dkWy mBkus okys dk uke

LVkQ ds fy, fuft VsyhQksu ds uSfrd xq.k

� lans”k izkIr dj ds fjlsU”ku MsLd ij j[k nsaA ;g vkidh ftEesnkjh gS fd czsd esa mUgsa tkap ysaA

� bejtsalh dkWy fy;k tk ldrk gSa] ysfdu vius fe=ksa vkSj ifjokj esa crk nsa fd dsoy bejtsalh fLFkfr esa gh dkWy
djsaA

� lSywu dh dkWy uk ys ik,a bkfy, d`Ik;k viuh dkWy de djsa ;k vlwfo/kktud O;fDr ftls vkidh ykbZu O;Lr
feysaA

� yap czsd esa dksbZ Hkh eksckbZy dk iz;ksx fdlh Hkh fuft dkWy ds fy, mi;ksx fd;k tk ldrk gSaA d`Ik;k ckdh ds
le; viuk eksckbZy cUn dj ds LVkQ :e esa j[k nsaA

8-1-7 vflLVsaV gs;j LVkbfyLV ds fy, vkpkj lafgrk
lSywu esa lHkh deZpkfj;ksa ls mfpr vkpj.k ds ekudksa dks vuq:Ik djus dh mEehn dh tkrh gSa] tks O;kogkfjdrk dks 
izfrfcafcr djrh gSA

� nwljksa dks lEeku nsa vkSj fu’i{k vkSj fouez jgsaA vU; LVkQ ;k lSywu dh vkykspuk u djsaA

� bZekunkj jgsa vkSj vius “kCnksa ij cus jgsaA

� O;ogkj f”k’Vkpkj iz;ksx djsaA

� xSj dkuwuh HksnHkko ;k mRihM+u cnkZ”r ugha fd;k tkuk pkfg, vkSj rqjar lwfpr fd;k tkuk pkfg,A

� /keZ] jktuhfr] fdlh vU; O;fDr ds lsDl thou] xi”ki ;k “kiFk ysuk] ds ckjs esa ckr djuk vuwfpr gSaA

fouezrk

fdlh Hkh mipkj dk varfoZjks/k funku gks tkus ds ckn] fLFkfr dk fouezrk vkSj laosnu”khyrk ds lkFk laHkkyuk egRoiw.kZ 
gSaA vkidk DykbaV “kfeZyk vkSj vius gkykr dks ysdj “kfeZank gks ldrk] vkSj ;fn vki ennxkj jgsa rks vkidh iz”kalk 
dj ldrk gSaA vkidks djuk pkfg,%

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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� fLFkfr dks ysdj tksj ls ckr uk djsa

� DykbaV dks vk”oLr djsa vkSj miyC/k mipkjksa ds ckjs esa lwfpr djsa

� O;kolkf;d vkSj ds;fjax O;ogkj cuk, j[ksa

Lkfg".kqrk vkSj lEeku

vflLVsaV gs;j LVkbfyLV gksus ds ukrs vki fofHkUu yksxks ds laidZ esa vk,axs vkSj gj ckj vki muls lger ;k muds 
ewY;ksa dks ugha le>saxsA gkykWfd vkidks fofHkUu ewY;ksa dks le>us dh t:jr gS vkSj nwljksa dh ckrksa dk lEeku tks 
vkils vyx lksprs gSaA

i{kikr u fn[kkuk vko”;d gS] mnkgj.k ds fy, tkfr; ;k /kkfeZd vuqnkjrkA gekjs ikl dkuwu gS tks fdlh vU; 
O;fDr ds lkFk fyax] tkfr] foDykaxrk] /keZ] ;kSu vfHkfoU;kl ;k jktukfrd ekU;rkvksa ds vk/kkj ij fd, x, HksnHkko 
dks voS/k crk ldrh gSaA

xksiuh;rk

DykbaV vkids lkFk vius futh thou ds ckjs esa Hkh ppkZ dj ldrk gSaA vkidksa ges”kk fouez o lqurs jguk pkfg,A 
tc DykbaV vki esa fo”okl j[krk gSa rks] ;g vko”;d gS fd vki mlds fo”okl dks cuk, j[ksa vkSj mldh ckrksa dks 
uk nksgjk, A

� DykbaV ds lkFk vius O;olkf;d LoHkko ds ckjs esa uk HkwysaA

� ;fn laHko gks rks] vius DykbaV dks vR;ar futh vkSj lwpuk crkus ls jksdsaA

� blh rjg] vki vius DykbaV dks Hkh viuh futh ijs”kkfu;ksa ds ckjs esa uk crk,aA ;kn j[ksa fd og vkids lSywu esa
vius ckyksaa dks cuokus vkSj tkrs le; vPNk eglwl djus ds fy, vk, gSaA

8-1-8 LoPNrk vkSj O;fDrxr mifLFkfr
,d vfLkLVsaV C;wVh FkSjsfiLV vius DykbaVks ds lkFk cgqr fudVrk esa dke djrk gSaA FkSjsfiLV dh lkal dh nwxZa/k vkSj 
“kjhj dh xa/k nksuks gh DykbaV ds fy, cgqr vfiz; gSaA O;fDrxr LoPNrk ds mPp Lrj dk vH;kl vko”;d gSA 

� dke ij tkus ls igys gj lqcg ukgsaA

� ges”kk vius cky cuk,aA lkQ cky] NksVs vkSj mPNs ls cus gq, cky cuk, j[ksaA

� fu;fer :Ik ls lQkbZ vkSj nar fpfdRlk lko/kkuh }kjk vius nkar vkSj elwM+s LoLFk j[ksaA vkidh lkals dSls xa/k
nsrh gS] bl ij /;ku j[ksaA cgqr gh T;knk Lokfn’V vkgkj uk [kk,aA

� /kweziku uk djsaA

� vius uk[kwuksa vkSj gkFkksa dks vPNh O;oLFkk esa j[ksaA uk[kwuksa dks gksuk pkfg,%

� C;wVh@Lik@elkt FkSjsfiLV ds fy, NksVs vkSj vuikWfy”k gksus pkfg,A

� gs;j Mªslj vkSj usy VsfDuf”k;u dks /;ku iwoZd uk[kwuksa dks ikWfy”k djuk pkfg,A

� DykbaV dks lsok nsus ls igys vius gkFk lkQ dj ysaA [kkuk [kkus] /kweziku] vkSj “kkSpky; tkus ds ckn vius gkFk
lkQ dj ysaA

� vPNk [kkuk [kk, vkSj LokLFk vkgkj ysa vkSj cgqr T;knk ifjJe djsa

� cgqr ls lSywu vkSj Lik esa vkidks dke djrs le; ;wfuQkWeZ nsrs gSaA vki ml oL= dh lQkbZ dks cuk, j[kus vkSj

� mldh mifLFkfr ds fy, vki ftEesnkj gksaxsA lkQ] bL=h dh gqbZ onhZ@diM+s igusA
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� gYdk Ms eSd&vi djsa] T;knk pednkj ;k Hkkjh ughaA

� iq:’kksasa dh “kso cuh gqbZ gksuh pkfg,A

� LoPN] dk;kZRed twrs igus vkSj vius jkstkuk twrksa ls lSywu ds twrsa vyx j[ksaA

8-1-9 bu phtksa ls cpsa
dqN vknrsa ftudk vkids LokLF; ij cqjk izHkko iM+rk gSA LoLFk thou ds fy, ,slh vknrksa ls cpuk pkfg,A buesa 
“kkfey gSa%

eÄiku

“kjkc dk lsou dksbZ Hkh O;fDr dfBu ifjfLFkfr ls fuiVus o cqjk eglwl djus ls cpus ds fy, djrk gSA e?kiku ds 
nq’izHkkoksa esa “kkfey gS% 

� gn; jksxks esa c<+ksrjh] dSalj] “kjhj dh izfrjks/kh “kfDr dk de gksuk] ;d`r esa baQsDlu ¼fllksfly½ bR;kfn gSA

� dke esa eu u yxuk vkSj izn”kZu esa dehA

� vkfFkZd vkSj lkekftd izfr’Bk esa dehA

� ?kcjkgV] daidaikgV] pDdj vkuk] flj nnZ vkSj ruko bR;kfn y{k.k fn[kukA

rackdw

rackdw fo”o esa e`R;q dk nwljk lcls cM+k dkj.k gSA blls izR;sd 6 lSds.M esa ,d e`R;q gksrh gSA blds nq’izHkko gSa%

� ;g eq¡g ds dSalj dk lcls cM+k dkj.k gSa ftlls eq¡g] thHk] xky] elwM+s vkSj gksaB izHkkfor gksrs gSaA

� rackdw pckus ls O;fDr dh lwa?kus o p[kus dh {kerk dk uk”k gksrk gSA

� /kweziku djus okys O;fDr dks QsQM+ksa dk dSalj gksus dh laHkkouk vf/kd gksrh gSA

xqV[kk

blds izR;sd ikmp esa 4000 jlk;u “kkfey gksrs gSa] buesa ls 50 dSalj dk dkj.k gksrs gS] lqikjh] rackdw] ¶ysofjax vkfnA 

xqVdk ds LokLF; ij izHkko%

� thHk dh laosnu”khyrk de gksukA

� fod`r eqagA

� xehZ] BaM] vkSj elkys ds izfr laosnu”khyrk esa o`f)A

� eqag [kksyus esa vleFkZrkA

� elwM+ksa ij ;k eqag ds vanj vU; LFkkuksa esa lwtu ;k xkaB cuukA

� eqag esa fcuk otg [kwu fudyukA

� [kkuk fuxyus esa dfBukbZ vkSj var esa eqag dk dSaljA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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8-1-10 Vhe ds :Ik esa izHkkoh <+x ls dke djuk

C;wVh lSywu dk y{; DykbaVksa dh ,d LoLFk vkSj lq[kn Ik;kZoj.k }kjk mudh t:jrksa vkSj vk”kk dks iwjk djuk gSa] 
Qyr% O;kikj dks c<+kok nsukA lSywu ds mn~ns”; dks izkIr djus ds fy,] vki vkSj vkids lg;ksfx;ksa dks ,d leku 
y{; dh vksj lSywu esa ,d lkFk dke djus ds rjhdksa ls lger gksus dh t:jr gSaA 

lSywu dh Vhe vf/kd vkSj de xq.kksa ds yksxks ls cuh gksuh pkfg, vkSj ;g vko”;d gSa] lHkh ds xq.kksa dk iwjk mi;ksx 
djus dk vkSj detksfj;ksa dks lq/kkjus dh t:jr gSA

,d Vhe fofHkUu O;fDrRo }kjk Hkh cukbZ tk ldrh gSa vkSj ,d Vhe ds :Ik esa dke djrs le; lHkh ds fy, vko”;d 
gS fd fey dj dke djsaA ,d Vhe rHkh izHkkodkjh gks ldrh gS tc lHkh Vhe ds lnL; leku :Ik ls dke dj jgsa gS] 
eglwl djsa vkSj ;fn dqN Vhe ds lnL; nwljksa ls de dke dj jgsa gS rks vlarks’k dk fuekZ.k gks ldrk gSA lqfuf”pr 
dj ysa vki T;knk ls T;knk dke dj ,d izHkkoh Vhe ds lnL; gSA

fu;fer Vhe dh cSBd O;kolk; esa ,d vPNk fj”rk cukus esa enn djsxk tSls fd fdlh Hkh leL;kvksa dks O;kikj dh 
rjg eap ij gy fd;k tk ldrk gSA

Vhe dk ,d izHkkoh lnL; dSls cusa

,d lSywu esa lfEefyr gksus ij vki Vhe ds lnL; cu tk,axs vkSj lSywu ds izokg dks lqfuf”pr djus ds fy, vki] 
vkius lg;ksfx;ksa rFkk vU; Vhe ds lnL;ksa ds lkFk dke djus ds fy, visf{kr fd, tk,axsA

,d vPNh Vhe gS%

� Li’V mn~ns”; vkSj fn”kk dh le>

� ;kstuk vkSj dkjZokbZ dk vPNk larqyu

� yksxksa dh lgh la[;k

� vPNk lapkj

� uezrk vkSj lgu”khyrk

� Li’V ukSdjh ds fu;e

� fouksniw.kZrk

� dkS”ky dk lgh feJ.k

� vPNs lquus ds dkS”ky vkSj fopkjksa ds vknku iznku

� mRlkgh] izfrcn~/k Vhe ds lnL;

� Li’V ysfdu fu.kkZ;d usrk

;fn ge xSj ftEesnkj jgsa rks ;g iwjh Vhe dks izHkfor dj ldrk gSaA

Vhe dh fLçV dks [kks fn;k tk ldrk gS%

� ;fn Vhe dk ,d lnL; viuk vdsys dk dke djrk gS] ;g ,d Vhe ds :Ik esa dke djuk ugha gSA

� ;fn lapkj esa dksbZ [kjkch gks rks

� ;fn Vhe ds lnL; nwljks dh xyrh;ksa ds izfr uez vkSj lgu”khy gksA

� tc dqN yksxksa ds fy, cgqr gh vf/kd dk;Z gksA

� tc dk;Z dh Hkwfedk O;fDr ds dkS”ky ds vuqdwy uk gksA

,d Vhe ds lnL; gksus ds :Ik esa] ;g irk djus dh vkidh ftEesnkjh gS%

� lSywu esa fdrus deZpkjh ekStwn gSa
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� dkSu fdl pht ds fy, ftEesnkj gS

� tkudkjh vkSj lgk;rk ds fy, dkSu tk,xk

;kn j[ksa

� vius vuqlkj nwljksa ds lkFk O;ogkj djsa

� ml ukSdjh dks djus dh iz;kl uk djsa ftlds fy, vki izf”kf{kr ugh gks j[ksa

� xyfr;ksa dks Nqikus dh dksf”k”k uk djsa ;g dsoy phtksa dks [kjkc cuk,xkA

� ;fn vki vfuf”pr gSa rks fdlh Hkh dk;Z dks iwjk uk djsa

� ges”kk lg;ksxh ftls T;knk vuqHko gks ;k izf/kdkjh ds lkFk tkaps ftlls fd vkidks lgh tkudkjh feysaA

� ges”kk ;g lqfuf”pr dj ysa fd vkils D;k iwNk tk jgk gSaA /;ku iwoZd lquus dh {kerk ,d egRoiw.kZ dkS”ky gSaA
vkidks le> esa vk jgk gS] vius lj dks fgyk ds ;g Li’V djsaA

8-1-11 viuh ftEesankfj;ksa dh lhek esa jgdj dk;Z djuk
tc ge lSywu esa dk;Z djrs gS rks gesa izR;sd dk;Z dks lSywu ds ekudksa ds vuqlkj djuk gksrk gSA

ifjn`’;k

tc lg;ksxh vkidks iwjs flj dh Cyhp djus dks “kq: djus dks dgsa vkSj vki ,slk djus ls lger gksrs gSaA vki mRikn 
feyk pqdsa gks vkSj tc LVkbfyLV vkidks gkbZMªkstu ijvkWDlkbM dh cgqr de ek=k dk mi;ksx djus dks dgsa rks 
ifj.kke ds :Ik esa cky cgqr tfYn ugha c<+saxsA og mRikn dks fQj ls feykus tk,xh vkSj fQj ls “kq: djsxhA tSls 
fd og nks ckj mRiknksaa dk mi;ksx djsxh vkSj DykbaV dks flQZ 1 ds fy, pktZ dj ldrh gS vkidks viuh igys dh 
xbZ xyr vkosnu ds fy, fcy pqdkuk gksxkA

vius lewg esa] bl fLFkfr ls dSls cpk tk ldsa ppkZ djsaA

ifjn`’;[k

tc lg;ksxh vkidks lIyk;j dks Qksu djus vkSj dqN LVkWd dk vkns”k nsus ds fy, dgsaA vkids vkns”k vuqlkj 
tku dj LVkWd vkids ikl cgqr vf/kd vkrk gSA daiuh Qkyrw LVkWd dks okil ugha djsxh vkSj lSywu dk ekfyd 
vkils T;knk [kq”k ugh gksxk D;ksfd mldks ml LVkWd ds fy, pqdkuk gksxk] tks og pkgrk gh ughaA

vius lewg esa] bl fLFkfr ls dSls cpk tk ldsa ppkZ djsaA viuh ftEesnkjh dh lhek ds ckjs esa lkspsA

DykbaVksa ds lkFk mfpr O;ogkj

,d C;wVhf”k;u ds :i esa vkidk dkQh le; DykbaVksa ds lkFk Mhy djus esa pyk tkrk gSA vkidk O;olk; 
DykbaVksa dh la[;k tks lsok,a ysus vkrs gS vkfn ij fuHkZj djrk gSaA DykbaVksa ds lkFk Mhy djrs le; mudh ilan 
dks /;ku esa j[kuk egRoiw.kZ gksrk gSA DykbaVksa ds lkFk Mhy djrs le;] ges”kk /;ku j[ksa%

� xzkkgdksa dh ilan vkSj fu.kZ; dks /;ku esa j[kukA fdlh dks Hkh fo”ks’k lsok ysus ds fy, etcwj uk djsaA vki dsoy
lykg gh nsa ldrs gS uk fd tksj&tcjnLrh dj ldrs gSaA

� ;fn dksbZ DykbaV dksbZ fo”ks’k lsok ugha ysuk pkgrk gS rks mls lykg nsa] cqjk eglwl uk djsa vkSj bldk vkids
}kjk nh tkus okyh lsok ij dksbZ vlj ugha gksrk gSa vkSj dHkh Hkh DykbaVksa ds lkFk O;fDrxr uk gksA

� lgdfeZ;ksa ;k Qksu ij izfØ;k “kq: gksus ls igys DykbaV ds lkFk O;fDrxr ckrsa uk djsaA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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1. O;fDXkr ds fy, O;fDrxr xzwfeax esa “kkfey gksrk gSa:

a. ugkuk vkSj “kkWoj ysuk

b. ckyksaa dk /;ku j[kuk

c. uk[kwuksa dh ns[kHkky

d. Åij fn, x, lHkh

2. DykbaV ds lkFk lgh O;ogkj ds xq.k gksrs gSa%

a. DykbaV ds lkFk xeZtks”kh O;Dr djuk

b. mlds fodYi ij /;ku uk nsuk

c. vkids lkFk lger uk gksus ij mnkl gksuk

d. buesa ls dksbZ ugha

3. rackdw lcls cM+k dkj.k gS%

a. ckgjh dSalj

b. Ropk dk dSalj

c. eysfj;k

d. buesa ls dksbZ ugha

� DykbaV ds f”kdk;r djus ij “kkar jgsaA cpus dh dksf”k”k uk djsaA vkidks ges”kk ekQh Hkjs Hkko esa jguk gksrk gS
vkSj eq¶r lsok ;k NwV nsuh gksrh gSA

 � ges”kk xeZtks”kh vkSlj vknj Hkko ds lkFk Lokxr djsaA vkidh b”kkjs vkids [kq”k gksus dh vksj ladsr djus pkfg,A

 � ;fn vki ?kj tk jgs gks vkSj DykbaV vk tk, rks fouez Hkko ds lkFk mls vxys fnu ds fy, vkus dks dgsaA nsj
gksrs le; dksbZ Hkh lsok uk nsaA

� DykbaVksa ;k yksxksa ds lkeus deZpkfj;ksa dks ysdj dksbZ ckr uk djsa vkSj dk;Zvuqlkj] DykbaV ds /kkfeZd fo”okl dk
lEeku djsa o ofj’B vkSj fodykax yksxksa ij fo”ks’k /;ku nsaA

vH;kl

xfrfof/k
xfrfof/k 1 & futh vkRe ewY;kadu
viuh O;fDrxr 'kfDr;ksa vkSj detksfj;ksa dks igpkuus ds fy, O;fDrxr vkRe ewY;kadu djsaA
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4. tc DykbaV mifLFkr ij vkidks D;k ugha djuk pkfg,%

a. P;w xe pckuk

b. /kweziku djuk

c. O;fDrxr dkWy ;k VsDLV mBkuk

d. Åij fn, x, lHkh

5. ,d C;wVh vflLVsaV ds :i esa vkids diM+ks dks gksuk t:jh gSa%

a. cgqr NksVk

b. cgqr rax

c. vkjkenk;d tks xfrfof/k;ksa dks vlku dj nsa

d. cgqr QS”ku okyk

6. MsVk laj{k.k xfrfof/k;ka tks fd vfLkLVsaV C;wVh FkSjsfiLV ls mEehn dh tk ldsa%

a. DykbaV fjdkWMZ dkMZ@fooj.k dk lgha laxzg

b. DykbaV dh tkudkjh;ksa dks uk ckaVs

c. DykbaV dh O;fDrxr tkudkjh dks lgha <ax ls j[kuk

d. Åij fn, x, lHkh

7. DykbaV ds izfr is”ksoj uSfrdrk ds fgLls ds :i esa vkidks t:jh gSa fd%

a. mudh t:jrks dks iwjk djus okys lsokvksa vFkok mRiknksaa dh lykg nsa

b. lHkh DykbaVksa ls cjkcj O;ogkj djsa

c. vius DykbaV dks uk NksM+s

d. Åij fn, x, lHkh

8. DykbaV dks vfHkoknu o fopkj foe”kZ djrs le;] vkidks t:jh gS%

a. vks[kksa ds laidZ cuk, j[kuk

b. viuk ifjp; nsuk

c. galuk

d. ,d vPNh eqnzk vkSj vPNk QeZ gsaM “ksd djuk

e. ij fn, x, lHkh

9. DykbaV xksiuh;rk ds rRoks esa “kkfey gS%

a. MsVk laj{k.k] DykbaV ds fo”okl dks cuk, j[kuk

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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a. DykbaV ds O;fDrxr fooj.k] fjdkWMZ dks lko/kkuh ls j[kuk

b. dkMZ

c. laosnu”khy MsVk dks i’V djus dk mfpr rjhdk

d. Åij fn, x, lHkh

10. DykbaV dh f“kdk;rksa ls fuiVrs le;%

a. fouez] ,d is”ksoj :i esa jgs

b. fdlh ofj’B FkSjsfiLV ;k izca/kd dks cqyk ysa] vxj t:jr gks

c. ,d “kkar rjhds ls fLFkfRk dks gy djsa

d. f”kdk;rksa dks fjdkWMZ dj ysa

e. Åij fn, x, lHkh
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8-2-1 ifjp;
vflLVsaV gs;j LVkbfyLV ds :i esa “kq#vkr djus ds lkFk&lkFk vkidks vius O;ogkfjd dkS”ky dk fodkl djuk 
Hkh vko”;d gSA etcwr dk;Z uhfr crkrh gS fd O;fDr Lo%izsfjr] dk;Z dks O;olk;fd rjhds ls djus okyk rFkk 
fu.kkZ;d gSA bu lHkh xq.kksa dk vki esa gksuk vko”;d gS D;ksafd ;s bl m|ksx esa lQyrk dh dq¡th gSaA etcwr 
dk;Zuhfr esa lcls igyk pj.k Loizsj.kk gSA Loizsj.kk fdlh O;fDr dh bPNk] mEehn o y{; dks ikus dh ;ksX;rk gSA

vius lSywu ds fy, vkpkj lafgrk dk ikyu o fodkl djus ls] vkids DykbaV vkids ikl ckj&ckj vk;saxs] mudks 
vkidk O;ogkj vPNk yxsxk rFkk vkidk o vkids lSywu dk lEeku djsaxsA

8-2-2 fu.kZ; ysus vkSj leL;k fuokj.k ds dkS’ky
leL;k fuokj.k izR;sd dk;Z dk t:jh fgLlk gSa vflLVsaV gs;j LVkbfyLV gksus ds ukrs] vki fofHkUu izdkj dh leL;kvksa 
dk lkeuk djsaxs tgka vkidks fu.kZ; ysus dh t:jr gksxhA mnkgj.k ds fy,& midj.kksa dk dke djuk can dj 
nsuk ;k muesa [kjkch vk tkuk] dke djus dh vlqjf{kr tksf[ke ls Hkjh ifjfLFkfr;ka o lqj{kk mYya?ku vkfnASteps in 

fu.kZ; ysus o leL;k fuokj.k ds pj.k

1. lqfuf”pr djsa fd okLro esa leL;k gSA

2. leL;k dh igpku djsaA

3. oSdfYid lek/kku <w¡<saA

4. izR;sd fodYi ds uqdlku o Qk;ns ns[ksa rFkk fodYiksa esa ls fdlh ,d dks pqusaA

5. pqus x;s lek/kku dks viuk;saA

6. lek/kku dk ewY;kadu djsaA

,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV gksus ds ukrs vki%

� leL;k ds vuqlkj lkspsa] laHkkfor mik; dk ewY;kadu djsa rFkk lcls vPNs mik; dk lq>ko nsaA

� rduhdh leL;kvksa ls ijs”kku DykbaVksa dks mfpr O;fDr ds ikl HkstsaA

� cM+h leL;k ds fy, dksbZ LFkk;h lek/kku <w¡<sa ftlls DykbaV dks T;knk le; rd ijs”kku u gksuk iM+sA

fuEu ifjn`”;ksa dh dYiuk dhft,% xqLls esa ,d DykbaV lSywu esa izos”k djrk gS vkSj 1 eghus igys fd;k x;k ieZL[kfyr 
gks pqdk gS vkSj vleku dyZ ifj.kke Lo:i mRiUu gks x, gS f”kdk;r djrk gSA og iSls okil djus dh ekax djrk 
gSaA ;g vkidh vf/kdkj dh lhek ds Hkhrj ugha gS] rks ;gka ,slh dqN eqf”dy fLFkfr;ksa dks gy djus ds dqN fn”kk 
funsZ”k gSaA

;wfuV 8-2% O;kolkf;d dkS'ky

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. DykbaV ds izfr O;kolkf;d O;ogkj j[kuk

2. O;kolkf;d dkS'ky ds egRo dks le>uk

About this book
This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.
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� laosnh jgsa vkSj DykbaV dks /;kuiwoZd lqus

� mUgsa fouezrk ls cSBus ds fy, dgsa vkSj fdlh vf/kd`r O;fDr dks muls ckr djus ds fy, <+wa<sA

� vius fu;ksDrkvksa ;k deZpkfj;ksa dk lcls mPp lnL; dks lwfpr djsa fd fjlsI”ku ij ,d DykbaV vius igys fd,
x, ieZ dh leL;k dks ysdj ckr djuk pkgrk gSA

� rc vkidks bl fLFkfr ls lacaf/kr vf/kd ls vf/kd tkudkjh vius ofj’B lg;ksfx dks nsuh pkfg, ftlls fd og
DykbaV ls lq”kf{kr gks dj ckr dj ldsaA

� vkidks fuEu ppkZ ij mifLFkr jguk pkfg, ftlls fd vki tku ldsa fd leL;k dks dSls gy fd;k tk ldrk
gSaA vxj iwNk tk, rks dsoy gy fudkyus ds fy, dgsaA

;gk¡ dqN fcanq gS ftUgsa vkidks ugha djuk pkfg,%

DykbaV ds lkFk xqLlk uk djsa

� vlH; uk gks mlds ckyksaa ds lkFk dqN xyr ugha gqvk gSa crk,a mUgsaA

� >wB uk cksysa vkSj muls dHkh ugh dgsa fd ;gk¡ dksbZ ugha gSa rFkk mudh leL;k dks gy djus ds fy, mUgs NqV~Vh
ds fnu vkus ds fy, dgsaA

nwljh fLFkfr esa] fu;fer DykbaV lSywu esa mipkj ds fy, fcuk viksbZuesaVds vkrk gSaA vkidks vius DykbaV dks dHkh 
Hkh vfiz; vkSj uhpk eglwl djus dk iz;kl ugha djuk pkfg,A ;fn okLro esa DykbaV dks ml le; mipkj iznku 
djuk laHko ugha gS rks ,d viksbZuesaV djsaA ;g nsj ls vkus okys DykbaV ds fy, ;k fQj tgk¡ LVkbfyLV cgqr                   
vf/kd cqd gks pwdk gks ogk Hkh ykxw gksxkA

nksckjk ls r; dh xbZ viksbZuesaV nks rjhdks ls dke dj ldrh gSaA ;g deZpkfj;ksa dh fcekjh dh otg ls Hkh gks ldrh 
gSa] DykbaV dks fdlh vU; le; fn;k tk ldrk gSaA ;fn vki ges”kk DykbaV ds lkFk [kqys] okLro esa {kekizkFkhZ <+ax]ls 
ckr djrs gS rks cgqr ls DykbaV uez is”k vk,axsA

tc DykbaV cqfdax esa ifjorZu djrs gSa rks] fQj ls fouez jgsaA ;fn le; btktr nsa] DykbaV dh t:jrs lek;ksftr 
gks ldsa rks ,slk dj ysaA fjlsI”kfuLV dks tkx:d jgus dh t:jr gS ftlls fd le; le;kof/k nksckjk ls cqd uk 
gks tk,A fouezrk ,d u;s vkSj vo`fRr O;kikj dks izksRlkfgr djus ds fy, “kSyh gSaA

8-2-3 fu;kstu o laxBu
fu;kstu dk vFkZ gS mn~ns”; fuf”pr djuk rFkk mUgsa ikus ds fy, dkjZokbZ dk iFk rS;kj djukA O;ofLFkr djuk
izca/ku dk ,d fgLlk gS ftlesa mn~ns”;ksa dh miyfC/k lqfuf”pr djus ds fy, laxBukRed <k¡pk rS;kj djuk vkSj 
ekuo lalk/kuksa dk vkoaVu “kkfey gSA vius nSfud dk;ksaZ ds fu;kstu ds fy,] vkidks vius dk;ksZa dks izkFkfedrk ds 
vk/kkj ij ckaVuk gksxk vkSj le; ij mUgsa iwjk djuk gksxkA

dk;ksaZ dh izkFkfedrk fuf’pr djuk

dq”ky dk;Z ds fy,] gesa vius dk;ksaZ dh izkFkfedrk fuf”pr djuh gksxhA vkb, ns[krs gSa fd blds laHkkofr pj.k 
D;k gSaA igys pj.k esa dk;ksZa dks lwphc) fd;k tkrk gSA nSfud dk;ksZa dh ,d fyLV rS;kj djsaA dqN lkekU; dk;Z 
gksrs gSa tks izfrfnu ;k lIrkg esa ,d ckj fd;s tkrs gSaA tc Hkh vkidks u;s dke fn;s tkrs gSa rks mUgsa rqjar fyLV 
esa fy[ksaA ,d ckj lwph ds dk;ksaZ dks iwjk djus ds ckn] vki egÙo ds vuqlkj dk;Z djus ds fy, rS;kj gks tk;saA

� DykbaV dh iwNrkN dk tokc nsuk fMLIys esa mRiknksaa dks yxkus ls vf/kd egÙoiw.kZ gSA

� dSfj;j tkus okys nLrkostksa dk le; ls iwjk gksuk lkekU; ,aVªh djus ls vf/kd egÙoiw.kZ gSA

� dqN dk;Z nh xbZ le; lhek ds varxZr iwjs gks vfuok;Z gSa tSls& cSad can gksus ls igys] le; ls esy Hkstuk ;k
iwoZfu;ksftr ehfVax esa mifLFkr gksukA
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8-2-4 le; izca/ku

le; izca/ku dk vFkZ gS le; dk izHkkoh :i ls caVokjk rkfd fdlh fuf”pr fØ;kdyki dks fuf”pr le; fn;k tk 
ldsA izHkkoh le; izca/ku ds vuqlkj] izR;sd O;fDr dks dk;Z ds egÙo ds vk/kkj ij ,d fuf”pr le;kUrjky ds fy, 
,d dk;Z lkSaik tkrk gSA le; ds lhfer gksus ds dkj.k] mlds cgrj mi;ksx ds fy, le; izca/ku fd;k tkrk gSA 
izHkkoh le; izca/ku esa “kkfey gSa%

� mn~ns”;ksa o y{;ksa ds fu/kkZj.k ds fy, izHkkoh ;kstuk cukukA

� dk;ksZa dks izkFkfedrk nsuk o ftEesnkfj;ksa dk caVokjkA

� lgh dke esa le; dk lgh mi;ksx djuk rFkk le; dh cckZnh tSls& xi”ki ekjuk] Qkyrw pk; ihuk vkfn ls
cpukA

vkidh izkFkfedrk,a ,dne Li’V gks ldrh gSa& DykbaV dks lsok iznku djuk o nSfud gkÅldhfiax ds dk;ZA blfy, 
vkidh fyLV esa lcls T;knk izkFkfedrk DykbaV lsok dks nh tkuh pkfg,A viuh O;fDrxr izHkkfork dks fcxkM+us dk 
lcls cM+k nq”eu le; cckZn djuk gSA blesa “kkfey gSa%

� vO;ofLFkr gksuk& dk;Z “kq# djus ls igys mlds ckjs esa u lkspuk o ;kstuk u cukukA

� u dgus esa vleFkZ gksuk& T;knk dk;ZHkkj ysus dk dkj.k ifj.kke dk “kwU; gksuk Hkh gks ldrk gSA

� dk;Z ds le; O;fDrxr dkWy mBkukA dk;Z ds le; dsoy t:jh dkWy gh mBk;saA

� funsZ”kksa dks lquus o le>us esa vlQy gksukA

� dk;Z dks v/kwjk NksM+ukA dke esa #fp u ysuk] mnkl jgukA

� vklkuh ls fopfyr gks tkuk] ;k nwljs lnL;ksa ds lkFk O;fDrxr rF;ksa ij ckrphr djus esa T;knk le; cckZn
djukA

fdlh O;Lr lSywu esa fofHkUu lsokvksa dks djus ds fy, dgk vkSj funsZ”k fn, tk,axsA tfYn ls ifj.kke izkIr gksus esa 
vkidh ukSdjh dh lwph esa oLrqvksa vkSj funsZ”kksa dh la[;k lfEefyr gks ldrh gSA

;gka vkidh enn djus ds fy, dqN fn”kk funsZ”k gSa%

� viuh dk;Z dh ,d lwph cuk, tks vkidks djus ds fy, dgs x, gSa

� fdlh lacaf/kr O;fDr ds lkFk tkaps fd vkius lc dqN fy[k fy;k gksa

� izkFkfedrk,a D;k gS iwNsa eryc D;k igys djus dh t:jr gSaA

� ftu ukSdjh@lsokvksa dks igys djuk gSa mUgs vafdr dj yasA

� ;fn vki fdlh Hkh dk;Z dks iwjk djus dks ysdj vfuf”pr gSa] rks “kq: djus ls igys fdlh vU; Vhe ds lnL;
ds lkFk iqf’V djsaA

� ;fn lwph vki dks nh tkrh gS vkSj vkidks ys[ku le> uk vk, rks vius lg;ksxh dks ns[kus ds fy, cksysaA

;gh dk;ksZa dks izkFkfedrk nsuk dgykrk gSA

,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV gksus ds ukrs vkidks djuk pkfg,%

� izkIr QhMcSd vkSj nLrkost+ksa dk fu;kstu vkSj laxBu djukA

� C;wVh lSywu izfØ;kvksa ds vk/kkj ij nSfud dk;ksZa ds fy, ;kstuk cukuk vkSj O;ofLFkr djukA

� DykbaV ds cqfdax le; le; ds vuqlkj lHkh vko”;d lkexzh dks O;ofLFkr djuk] ftlls dk;Z ds le; fdlh
Hkh izdkj dh nsjh uk gksA

� ykbaV ds fjdkMZ] VªhVesaV vkSj mRikn ds LVkWd Lrj dks lVhdrk ds lkFk cuk, j[kukA

� QhMcSd dks ldkjkRed Hkko ls Lohdkj djukA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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t:jh o egÙoiw.kZ eSfVªDl

bl eSfVªDl dh lgk;rk ls vki vius y{;ksa dk fu;kstu o fu/kkZj.k dj ldsaxs rFkk daiuh dh vis{kk ds vuq:i vki 
dk;Z dj ik;saxs%

1. D;k fd;k tkuk pkfg,\

2. fdl dke dh ;kstuk cukuh pkfg,\

3. fdl dke dk fojks/k djuk pkfg,\

4. fdl dke dks udkj nsuk pkfg,\

1- rRdkfyd o egÙoiw.kZ dk;Z 2- xSjrRdkfyd o egÙoiw.kZ dk;Z

rqjar djsa%

� DykbaV dh f”kdk;r o vkikrdkyhu dk;Z

� ofj’Bksa ds vuqjks/k

� fu;ksftr dk;Z

� ofj"Bksa o lgdfeZ;ksa ds lkFk ehfVax

djus ds fy, ;kstuk cuk;sa%

� LVksj esa mRiknksaa dh fMLIys ds fy, ;kstuk cuk;sa

� jkstkuk ds dk;ksZa dh le;lwph cuk;sa

� lkeku dks O;ofLFkr djsa

� DykbaVksa dk C;kSjk cuk;sa

3- rRdkfyd o vegÙoiw.kZ dk;Z 4- xSjrRdkfyd o vegÙoiw.kZ dk;Z

REJECT AND EXPLAIN 

� nwljksa ds NksVs&NksVs fuosnu

� vkHkklh vkikr fLFkfr

� dk;Z ds le; mRiUu xyrQgeh

� O;FkZ dh fnup;kZ o xfrfof/k;ka

fojks/k o la?k”kZ djsa

� vkjke djus okyh xfrfof/k;ka

� daI;wVj xse] baVjusV pykuk

� Qkyrw flxjsV ihus tkuk

� eSlst] xi”ki ;k lkekftd lapkj esa yxuk

� O;FkZ o vuko”;d lkexzh i<+uk

8-2-5 DykbaV dsanzh;rk
DykbaV dsanzh;rk dk eryc LVksj [kksyuk] ogka mifLFkr gksuk] mRikn j[kuk ;k iSlk ysuk ugha gSA DykbaV dsafnzr 
gksus dk eryc gS lc dqN djuk& DykbaV D;k ysdj tkrk gS ls ysdj] LVksj dk ekgkSy tgka DykbaV vkrk gS vkSj 
DykbaV dh enn djus ds fofHkUu rjhds tks lHkh DykbaVks o lSywu esa vkus ij muds vuqHko ij dsafnzr gksrs gSa vkSj 
;g n`f"Vdks.k u dsoy ckgjh DykbaVksa ¼nSfud DykbaV] vDlj vkus okys DykbaV] i{kdkj½ rd lhfer gS vfirq vkarfjd 
DykbaVksa ij Hkh ykxw gksrk gSA
,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV gksrs gq, vkidks%
� “kkUr LoHkkoh] f”k’V o vPNh lsok nsus ;ksX; gksuk pkfg,A
� fujk”k] Hkzfer o ukjkt DykbaVksa ls vPNs laca/k cukus pkfg,A
� DykbaV dsafnzr gksuk pkfg,A
� lkQ&lqFkjh O;olkf;d onhZ] da?kh fd;s cky] vPNs twrs] O;fDrxr :i ls LoLFk o LoPN ¼ugk;s gq,½ eq¡g lkQ

¼nk¡r lkQ o nqxZa/k jfgr½ gksus pkfg,A
� lSywu ds dk;ZLFky dks oS|kfud LokLF; o LoPNrk ds ekudksa ds rgr lkQ o LoPN j[kuk pkfg,A
� vklikl dh nhokjksa o vius gkFkksa dks lkQ j[ksa rFkk mi;ksx ds ckn Qsadus okys mRiknksaa dk iz;ksx djsa o

midj.kksa dks vPNh rjg ls lkQ djuk pkfg,A
� LVksjst+@fMLikst+y@mRiknksaa dk lgh mi;ksx] vkx ls lqj{kk ;k vkx yxuk] LoPNrk vH;kl] csdkj phtksa dks

Qsaduk o okrkoj.k dh ns[kHkky dk izca/k djuk pkfg,A
� mRiknksaa dk mi;ksx o mUgsa laHkkyuk rFkk midj.kksa dks daiuh ds ekudksa ds vuqlkj pykuk pkfg,A
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xfrfof/k
1. vius vuqHko ds vuqlkj fdlh ifjfLFkfr ds fy, ,d fu.kZ; ysus dk ys[k fy[ksaA
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2. vius fy, rRdkfyd o egÙoiw.kZ eSfVªDl cuk;saA
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3. DykbaV dsanzh;rk dk D;k eryc gS\
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1. …………………. fuEu esa ls dkSu lk ,d le; dks izHkkoh :i ls O;ofLFkr djus esa lgk;rk djrk gS\

a. le; izca/ku

b. xzkgd dsanzh;rk

c. fu.kZ; ysuk

d. ;kstuk vkSj O;OkLFkk

2. fuEu esa ls dkSu ls le; dks cckZn djrs gS\

a. vO;ofLFkr gksuk

b. futh Qksu dkWy djuk

c. funsZ'kksa dks uk ekuuk

d. Åij fn, x, lHkh

3. rRdkfyd uk gksdj ysfdu egRoiw.kZ dk;ksZ esa 'kkfey gksrs gSa%

a. nSfud xfrfof/k;ksa dks le>uk

b. xzkgd dh leL;k

vH;kl
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c. dk;Z dks xyr le>uk

d. flxjsV ihus ds fy, ckgj tkuk

4. egRoiw.kZ ugha ysfdu rRdkfyd dk;ksZ esa 'kkfey gksrs gSa%

a. i;Zos{kdksa@ofj"Bksa ds lkFk ehfVax

b. xzkgd dh tkudkjh dks O;ofLFkr djuk

c. nSfud xfrfof/k;ksa@:Vhu dks djuk

d. ckrs djuk@lks'ky ehfM;k ij psfVax djuk

5. egRoiw.kZ vkSj rRdkfyd ugha gksus okys dk;ksZa esa 'kkfey gSa%

a. dEI;wVj xse] usV lfQZax

b. i;sZos{kdksa dh fMekaM

c. vkikr fLFkfr vkuk

d. buosaVªh cukuk

6. fu.kZ; ysus vkSj leL;k dks fuiVkus esa D;k pj.k 'kkfey gksrs gSa\

a. igpkuuk fd dgk leL;k gS

b. vU; dksbZ fodYi <+w<uk

c. pqus x, lek/kku dks ykxw djuk

d. Åij fn, x, lHkh

7. .......................... esa mn~ns';ksa dh LFkkiuk vkSj dkslZ dk fu/kkZj.k djuk 'kkfey gksrk gS%

a. le; izca/ku

b. xzkgd dsanzh;rk

c. fu.kZ; ysuk

d. ;kstuk vkSj O;oLFkk

8. izHkkoh le; izca/ku esa 'kkfey gksrk gSa%

a. mn~ns';ksa vkSj y{;ksa dks ikus ds fy, izHkkoh ;kstuk cukuk

b. xfrfof/k;ksa vkSj dk;ksZa dh ftEesnkfj;ksa dks izkFkfedrk nsuk

c. lgh dk;ksZa ij lgh le; nsuk

d. Åij fn, x, lHkh
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9. egRoiw.kZ vkSj rRdkfyd dk;ksZa esa 'kkfey gSa%

a. i;Zos{kdksa dh fMekaM

b. baosaVªh dks O;ofLFkr djuk

c. vkjke okyh xfrfof/k;k djuk

d. nwljksa ds vuqjks/kk dks lquuk

fVIi.kh
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8-3-1 lapkj dq'kyrk

,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV ds ukrs vki DykbaV dks izFke feyrs gSaA blfy, vkids cksyus dk rjhdk] lquus ds 
dkS”ky vkSj DykbaV dh vko”;drkvksa dks le>uk egRoiw.kZ gksrk gSA ;g l= bUgha dks le>us ds Åij vk/kkfjr 
gSaA

lapkj D;ksa egRoiw.kZ gSa\

� O;fDrxr rFkk O;olkf;d thou esa ;g vko”;d rRo gSaA

� vkRefo”okl dh vksj izsfjr djrk gSaA

� O;ikfjd rFkk lkekftd thou esa lEeku c<+kukA

� fe= cukus esa lgk;dA

� O;fDrRo esa fof”k"V lq/kkj gksrk gSA

� ;ksX;rk n”kkZrk gSA

8-3-2 lapkj dkS'ky

lquuk

vius DykbaV dh vksj /;ku nsa rkfd vki ;g tku ldsa fd og D;k cksy jgk gS vkSj D;k fn[kk jgk gSA DykbaV dh 
ckr lqurs le; vki DykbaV ls muds dke] xfrfof/k o x`gLFk thou ds ckjs esa ckr dj ldrs gSa ftlls vkidks irk 
py tkrk gS fd vki mlds fy, D;k dj ldrs gSaA mnkgj.k ds fy,] ;fn ,d yM+dh fdlh ikVhZ ds fy, rS;kj gks 
jgh gS vkSj og vkidks ikVhZ ds eq[; n`”;ksa ds ckjs esa crk ldrh gS rks izHkkoh :i ls lqudj vki ;g irk yxk ldrs 
gSa fd mls fdl izdkj dk esd&vi pkfg,A

cksyuk

cksyuk vkidh vkokt vkSj “kCnksa }kjk vkids fopkjksa dks nwljs yksxksa rd igq¡pkus esa enn djrk gSA ,d vflLVsaV 
gs;j LVkbfyLV ds fy, cksyuk DykbaV dks le>kus] mRiknksaa o lsokvksa ds ckjs esa lwpuk nsus esa enn djrk gS rFkk 
izHkkoh o fo”ks’k lsok nsus esa enn djrk gSA

,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV ds ukrs vkidks fuEufyf[kr dh vko”;drk gS%

;wfuV 8-3% Hkk"kk dkS’ky

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. Hkk’kk dkS”ky dks le>uk

2. Hkk’kk dkS”ky ds egÙo dks tkuuk
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� dk;Zlwph] le;lwph o dk;ZHkkj ij vius lgdfeZ;ksa ds lkFk ppkZ djsaA

� DykbaV ls leL;k dks le>us ds fy, Bhd izdkj ls iz”u djsa rFkk mldk lek/kku <w¡<saA

� vius DykbaV dks crkrs jgsa fd fdruk dk;Z iwjk gks pqdk gSA

� ;fn vko”;drk ugha gS rks DykbaV ls ckr djrs le; Qkyrw “kCnksa ds bLrseky ls cpsaA

� O;olkf;d] O;ogkfjd] “kkUr] vknjiw.kZ] laosnu”khy cus jgsa rFkk ges”kk enn ds fy, rS;kj jgsaA

� lkQ o “i’V rFkk f”k’Vrk ls cksysaA DykbaV ls O;olkf;d laca/k cuk;saA

� DykbaV dh xksiuh;rk dk /;ku j[ksa rFkk muls ckr djrs le; /;ku ls lqusa o cksyus ds fy, {ks=h; Hkk’kk dk
iz;ksx djsaA

i<+uk

i<+uk ,d fo”ks’k ;ksX;rk gS ftlls dksbZ Hkh O;fDr fyf[kr lans”kksa dks i<+ ldrk gS rFkk muds }kjk ckrphr dj 
ldrk gSA

,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV ds ukrs vkidks i<+us ds fy, fuEufyf[kr dh vko”;drk gS%

� vius dk;Z ls lacaf/kr lHkh tkudkjh o lwpuk fu;fer :i ls i<+saA

� DykbaV }kjk fy[kh xbZ iwNrkN dks i<+saA

� fcfyax dh leL;k dks le>us o lqy>kus ds fy, vius i<+us ds dkS”ky dk iz;ksx djsaA

� ckgjh phtksa tSls CykWx o osclkbV rFkk laxBu ds }kjk nh xbZ mRiknksaa o lsokvksa ls lacaf/kr tkudkfj;ksa dks i<+saA

� tkudkjh ds fy, czks”kj] isE¶ysV o mRikn lwpuk “khV dk v|ru djsaA

� izfØ;kvksa dks le>us] cuk;s j[kus o muds lapkj ds fy, rFkk rduhdksa] fjdkWMZ o uhfr;ksa dks tkuus ds fy,
lanHkZ i<+sa o fy[ksaA

le> 

tc vki vius DykbaVksa dh t:jrksa ds ckjs esa muls ckr dj jgs gSa] rks mls la{ksi esa fy[ksa vkSj DykbaV ds lkeus 
mls nksgjk;saA ;fn lHkh phtsa vHkh Hkh Bhd ls lkQ ugha gSa rks lqfuf”pr djsa fd vkius DykbaV ls mfpr iz”u iwN 
fy, gSa rFkk tks LVkby vkius muds fy, pquk gS mls DykbaV dks fn[kk;saA

DykbaV dks viuh ckr le>kus esa mldh enn djsa] /;ku j[ksa fd vki lkQ o lhfer “kCnksa dk bLrseky gh dj jgs 
gSaA Qkyrw “kCnksa dk iz;ksx djus ls cpsaA ;fn DykbaV dgrk gS fd mlds cky ihNs ls gYds djus gSaA vkidks yxk 
fd ckyksaa dh yEckbZ de djuh gS ysfdu mldk dguk Fkk fd ckyksaa dks iryk djuk gSA ;g vkidh le> vkSj muds 
cksyus esa cgqr cM+k varj gS vkSj DykbaV dh vlarqf’V dk dkj.k cu ldrk gSA

fy[kuk

fy[kuk lapkj dk ,d ek/;e gS ftlds }kjk fdlh Hkk’kk dks fo”ks’k v{kjksa o Bks<+hgksa esa fy[kdj iznf”kZr fd;k tkrk 
gSA ,d vflLVsaV gs;j LVkbfyLV ds ukrs vkidks fy[kus ds fy, fuEufyf[kr dh vko”;drk gS% 

� DykbaVksa] mipkj] pSdfyLV] mRiknksaa ds LVkWd vkfn dh tkudkjh dks Bhd izdkj ls fy[kdj j[kukA

� izfØ;kvksa dks le>us] cuk;s j[kus o muds lapkj ds fy, rFkk rduhdksa] fjdkWMZ o uhfr;ksa dks tkuus ds fy,
vfrfjDr lkexzh i<+sa o fy[ksaA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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1. pkj yksxksa dk lewg cuk, vkSj ppkZ djsa fd ;fn dksbZ DykbaV lSywu esa vkdj czkbMy esd&vi ds ckjs esa iwNsxk
rks vki dSls ckr djsaxsA crk,a fd vki DykbaV ls dSls ckr djsaxs] D;k tkudkjh vki iznku djsaxs vkSj vki mls 
dSls vkids }kjk nh tk jgh mPp lsok dk ykHk ysus ds fy, euk,saxsA nksa dks DykbaV cuuk gS vkSj vU; nks dks 
,d vfLkLVsaV C;wVhf”k;u dh Hkwfedk fuHkkuh gSA lapkj dkS”ky dk iz;ksx djsaA

2. nks yksxksa dk lewg cuk, vkSj fn[kk,a fd vki ,d DykbaV }kjk esy feyus ij ftlesa mlus lSywu esa oSfDlax ds
nkSjku ,d vfLlVsaV C;wVhf”k;u }kjk mldh ,d cktw tykus dh f”kdk;r dh gS] vc vki mldk fuokj.k dSls
djsaxsA i<+us vkSj fy[kys ds dkS”ky dk iz;ksx djsaA

3. nks yksxksa dk lewg cuk,A ,d dks vflLVsaV C;wVhf”klu vkSj nwljs dks DykbaV dh Hkwfedk fuHkkuh gSA ,d O;fDrxr
fLØIr rS;kj djsaA DykbaV dks [kqn ds }kjk yh tkus okyh lsokvksa dh lwph cukuh gS vkSj mls vflLVsaV C;wVhf”k;u
ds lkeus i<+uk gSA vflLVsaV C;wVhf”k;u dks fQj lquus ds dkS”ky dk iz;ksx djuk gS vkSj DykbaV ds }kjk crkbZ
tk jgh lsokvksa ds vuqlkj lkeku dks ,df=r djuk gSA

xfrfof/k
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xfrfof/k

1. .................... dkS'ky vkidks viuh vkokt dk iz;ksx djds viuh ckrksa vkSj vkbfM;k dks nwljs rd igqapkuk%

a. lquuk

b. cksyuk

c. i<+uk

d. fy[kuk

2. .................... ek/;e vkidks ladsrksa ds }kjk ckr djus esa l{ke cukrk gS%

a. lquuk

b. cksyuk

c. i<+uk

d. fy[kuk

4. izHkkoh cksyus ds 5 dkjdksa dks fyf[k,%

a. _______________________________

b. _______________________________

c. _______________________________

d. _______________________________

e. _______________________________

5. lSywu esa lans'k nsrs le; vkidks fdu ckrksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,] lwph cuk,aA

_______________________________________________________________________________________
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9- dk;ZØe dh lekfIr
vkSj 'kq:vkr djuk

;wfuV 9-1 & lk{kkRdkj

;wfuV 9-2 & lk{kkRdkj ds iz”u@,Q,D;w

;wfuV 9-3 & esjh lh[k
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bl ekWM~;wy ds lekIr gksus ds ckn] vki%

1. Lkk{kkRdkj D;k gS\

2. lk{kkRdkj ds iz'u ¼,d,D;w½

मुख्य िशक्षा
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9-1-1 lk{kkRdkj dk egRo
● Lkk{kkRdkj viuh lkeF;Z] miyfC/k;ksa vkSj O;fDrxr xq.kksa dks fn[kkus dk ,d volj gSA

● Lkk{kkRdkj] mEehnokj ,oa fu;ksDrk ds e/; lkeatL; ¼rkyesy½ le>us ds fy,] ¼nks&rjQ+k½ ikjLifjd ckrphr ,oa
laidZ dk volj iznku djrk gSA

● Lkk{kkRdkj ,d dne gS tks izR;sd O;fDr dks ukSdjh izkIr djus ds fy, nsuk gksrk gSA vr% izR;sd dks lk{kkRdkj esa
mifLFkr gksus ds fy, iw.kZ :i ls rS;kj gksuk pkfg,A

9-1-2 lk{kkRdkj dh izfØ;k

fdlh Hkh lk{kkRdkj esa mifLFkr gksus ds fy, fuEufyf[kr ckrksa dk /;ku j[ksa%

● vfHkoknu% psgjs ij eqLdku j[ksa vkSj uezrk ls xqM ekWfuZax ;k xqM vk¶Vjuwu ¼tks Hkh mfpr gks½ dgdj lk{kkRdkjdrkZ
dks lEcksf/kr djsaA gkFk feykrs le; ¼;fn volj feyrk gS½ vkRefo”okl ds lkFk lk{kkRdkjdrkZ ls vk¡[ksa feyk,aA

● ifjp;% lk{kkRdkj vkjEHk gksus ls igys lk{kkRdkjdrkZ ;k lk{kkRdkj nsus okyk viuk laf{kIr ¼cqfu;knh½ ifjp; nsrk gS]
mnkgj.kkFkZ& uke crkuk] in crkuk vkfnA

● laf{kIr okrkZyki% lk{kkRdkjdrkZ ,oa lk{kkRdkj nsus okys ds chp gksus okyh igyh ckrphrA

● iz”u% blesa lHkh izdkj ds iz”u] pkgs os lkekU; gksa ;k fo”ks”k] “kkfey gSa tks lk{kkRdkjdrkZ ;k lk{kkRdkj nsus okyk
iwNrk gSA bu iz”uksa ij ge vxys v/;k; esa foLrkj ls ppkZ djsaxsA

● lkjka”k% lk{kkRdkj lekIr gksus ls igys lk{kkRdkjdrkZ ;k lk{kkRdkj nsus okyk] lk{kkRdkj ds nkSjku nksuksa ds e/; gqbZ
ckrphr dks la{ksi esa nksgjkdj] lk{kkRdkj dks lekIr djrk gSA

● lk{kkRdkj dh lekfIr% lk{kkRdkj dh lekfIr ds le; lk{kkRdkj nsus okys dks la{ksi esa viuh {kerkvksa ds ckjs esa fQj
ls nksgjkuk pkfg, vkSj mUgsa lk{kkRdkj esa izR;sd lk{kkRdkjdrkZ dks vyx&vyx /kU;okn djsa vkSj laidZ tkudkjh ds
fy, vuqjks/k djsa vxj vkidks irk ugha gSA

● /kU;okn o Qksyks&vi% 24 ?kaVs ds Hkhrj ,d vkSipkfjd i= ;k bZ&esy }kjk /kU;okn dk i=&O;ogkj djuk vko”;d
gSA fu;qfDr ds fu.kZ; dh fLFkfr tkuus ds fy, lk{kkRdkj nsus okys dks le;&le; ij mldk Qksyks&vi ysuk pkfg,A
;g lk{kkRdkj ds le; fu;ksDrk o lk{kkRdkj nsus okys ds chp r; dh xbZ le; lhek esa gksrk gSA

9-1-3 lk{kkRdkj ds egÙoiw.kZ rF;
uhps fn, okD;ksa dks i<+sa vkSj ,d lk{kkRdkj ds le; ^D;k djsa* vkSj ^D;k u djsa* ds :i esa fpfºur djsa%

;wfuV 9-1 lk{kkRdkj

bl ;wfuV ds lekIr gksus ds ckn] vki%

1. Lkk{kkRdkj D;k gS\

यूिनट के उ�ेश्य
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okD; djsa uk djsa

vius vki esa jguk

ckr djrs le; Mdkj ysuk

cgqr T;knk esdvi yxkuk

lk{kkRdkj ds fy, lgh le; ij igq¡puk

,dne ls dsfcu ;k vkWfQl esa ?kql tkuk

fjlsI”kfuLV dks vfHkoknu djuk Hkwy tkuk ;k vfHkoknu dk 
tokc u nsuk

cksyus ls igys lkspuk

igys ls gh daiuh dh osclkbV ns[k ysuk

lkspus ds fy, le; ysuk

lk{kkRdkj ds fnu HkM+dhys@pedhys jax ds diM+s iguuk

vius lkeF;Z@{kerkvksa ij t+ksj nsuk

lk{kkRdkjdrkZ ds lkFk cgl djuk

lk{kkRdkj ds nkSjku P;wbaxe pckuk

vius “kSf{kd vkSj dk;Z vuqHko dh leh{kk djuk@ds 
ckjs esa crkuk

vius dkxt+ksa@nLrkost+ksa dks ykijokgh ls Qkby esa j[kuk

lk{kkRdkjdrkZ dks /kU;okn djuk@nsuk

^mUgsa esjh t+:jr gS* ,slk joS;k j[kuk

vPNh “kkjhfjd Hkk’kk dk mi;ksx djuk

,d okD; esa mRrj nsus dh dksf”k”k djuk   
¼lkekU;r% iz”u ij fuHkZj½

vius fjT+;we dh ,d dkWih vius ikl j[kuk

lk{kkRdkjdrkZ dk uke ;kn j[kuk

cM+s vkSj Hkkjh vkHkw’k.k iguuk

Lo;a dh iz”kalk djuk

Ckkrphr dk vH;kl djuk

ekuo&Hkkouk dks fn[kkuk

¼;g lk{kkRdkjdrkZ dh ofj”Brk lk{kkRdkj ij fuHkZj djrk gS½

viuh ckjh dk bart+kj djrs gq, ckyksaa esa maxfy;k¡ ?kqekuk

vPNs rjhds ls viuh vkykspuk Lohdkj djuk

bZekunkjh vkSj prqjkbZ ls tokc nsuk

Lo;a dks rS;kj djuk

?kcjkrs gq, gkFk feykuk

Vscy 9-1 D;k djsa vkSj D;k uk djsa dk ,d lSEiy
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1. D;k vkius dHkh lk{kkRdkj fn;k gS\ mlesa D;k gqvk\ vkids vuqlkj lk{kkRdkj esa D;k gksrk gS\

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

vH;kl
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P;wbaxe u pckuk

24 ?kaVksa ds Hkhrj i=O;ogkj djuk

Lkk{kkRdkj ds nkSjku eqLdqjkuk

Lkk{kkRdkj la{ksi esa u nsa

vius osru ls lEcfU/kr iz”u iwNuk
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9-2-1 lk{kkRdkj esa iwNs tkus okys ç'u
1. vius ckjs esa dqN crk,a

    ;k 

   vius ck;ksMkVk ds vuqlkj dqN crk;sa

● lkekU;r% ;g iz”u fdlh Hkh lk{kkRdkj esa iwNs tkus okyk igyk iz”u gksrk gSA

● bl iz”u dk ewy mn~ns’; okrkZyki dks vkjEHk djuk vkSj mEehnokj dks lgt eglwl djkuk gksrk gSA

bl iz”u dk mRrj viuh ikfjokfjd i”"BHkwfe] “kSf{kd ;ksX;rk ,oa dk;Z vuqHko ds ckjs esa tkudkjh nsus ds lkFk “kq# djsaA 
izf”k{k.k ds nkSjku lh[kh xbZ ckrksa ij /;ku nsaA bl iz”u dk mRrj nsrs le; vkRefo”okl dk /;ku j[ksaA vkRefo”okl ds 
lkFk ckr djsa vkSj fcuk fdlh fgpfdpkgV ds Li"V :i ls cksysaA 2 feuV ls vf/kd cksyus dh dksf”k”k u djsaA

mnkgj.k 1%

esjk uke d[kx gSA eSa ubZ fnYyh esa jgrk gw¡A eSaus d [k x Ldwy ls ckjgoha rd f”k{kk yh gSA esjs firkth ,d nqdkunkj gSa 
vkSj esjh ekrkth ,d x”g.kh gSaA eq>s ^Mh b ,Q^ fyfeVsM daiuh esa dk;Z djus dk ,d o”kZ dk vuqHko gSA eq>s QqVckWy@ 
fdzdsV [ksyuk vkSj fQYe ns[kuk ilUn gSA

2. vki Lo;a dks ,d O;fDr ds :i esa dSls ifjHkkf"kr djsaxs\

;k

   vki fdl izdkj ds O;fDr gSa\

bl iz”u dk eq[; mn~ns'; ;g ns[kuk gS fd vkiesa os lc xq.k gSa ;k ugha tks ,d fu;ksDrk vius deZpkjh esa ns[kuk pkgrk 
gS] tSls%& vius dk;Z ds izfr fu"Bkoku] ifjJeh bR;kfnA vius ,sls gh fdlh ,d xq.k dks pqfu, vkSj vius mRrj ds :i 
esa izLrqr djsaA bl iz”u dk mRrj ,d iafDr esa gksuk pkfg,A

mnkgj.k 2%

esjk uke d [k x gSA eSa Jhuxj esa jgrh gw¡A eSaus d [k x Ldwy ls ckjgoha d{kk rd f”k{kk izkIr dh gSA esjs ifjokj esa 
esjs firk] esjh ekrk vkSj ,d cM+h cgu gSA esjs firk dk O;olk; gS vkSj esjh ekrk ,d Ldwy v/;kfidk gSaA esjh cgu 
Hkk"kk izf”k{kd dk dk;Z djrh gSaA eSa QqVckWy dh cgqr cM+h iz”kald gw¡A eSa vius Ldwy dh QqVckWy Vhe dh dSIVu FkhA

यिूनट 9.2 साक्षात्कार के �� (एफएक्य)ू

bl ;wfuV ds lekIr gksus ds ckn] vki%

1. Lkk{kkRdkj izfØ;k ds nkSjku izHkkoh <ax ls iz”uksa ds mRrj nsus ds egRo dks le>uk

यूिनट के उ�ेश्य
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mnkgj.k 1%

eSa ,d egRokdka{kh O;fDr gw¡ vkSj lh[kus dh yxu j[krk gw¡A

mnkgj.k 2%

eSa ,d esgurh O;fDr gw¡ vkSj Vhe esa dke djuk ilUn djrk gw¡A

3. rhu o"kksZa ckn vki Lo;a dks dgk¡ ns[krs gSa\

       ;k

    vki rhu o"kksZa ds ckn vius vki dks dgka ns[kuk pkgrs gS\

bl iz”u dk mn~ns’; ;g ns[kuk gS fd vki fdrus egRokdka{kh gSa vkSj vkidh daiuh ds izfr fdruh fLFkjrk gSA

4. vkidh lcls cM+h fo”ks"krk D;k gS\

;k

   vkidh D;k&D;k {kerk,¡ gSa\

bl iz”u dk mRrj nsus ds fy, ml in dh vko”;drkvksa dk fo”ys”k.k djsa ftl in ds fy, vkius vkosnu fd;k gS vkSj 
mu xq.kksa dh ,d lwph cuk,¡ tks ml in ij dk;Z djus ds fy, ,d O;fDr esa gksuh pkfg,A

mu xq.kksa esa ls os xq.k pqusa tks vki esa gSa vkSj mu xq.kksa dks vius mRrj ds :i esa izLrqr djsaA mnkgj.k ds fy, & fjVsy 
vkSj ch ih vks m|ksx esa ukSdjh@dk;Z djus ds fy, vkosnu djus okys O;fDr esa gksus okys dqN xq.k gSa% /kS;Z] vaxzsth Hkk"kk 
esa dq”ky] lquus dh vPNh {kerk] ldkjkRed n”f"Vdks.k] Vhe esa dke djuk bR;kfnA

;g iz”u vDlj iwNk tkrk gS blfy, bl iz”u ds mRrj dh iwjh rS;kjh igys ls gh dj ysaA

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV

mnkgj.k%

nwljksa ds lkFk ckr djus dk dkS”ky esjh lcls cM+h {kerk gSA eSa lHkh izdkj ds yksxksa ds lkFk vPNs ls dk;Z dj ldrk 
gw¡ vkSj ;g Hkh le>rk gw¡ fd izR;sd dk dk;Z vkSj ;kstuk ds izfr vyx&vyx n”f"Vdks.k gSA blfy, tc eSa vU; yksxksa 
ds lkFk dke djrk gw¡ rks ;g le>rk gw¡ fd izR;sd O;fDr vyx&vyx izkFkfedrkvksa vkSj mn~ns';ksa ds lkFk vkrs gSaA 
eSa ges”kk bu ckrksa dks /;ku esa j[krk gw¡ tcfd eSa dksbZ ,slk dk;Z djrk gw¡ ftls iwjk djus ds fy, lko/kkfu;ksa o “kqf)
dj.k dh vko”;drk gksrh gS rFkk ftl ij igys ls dksbZ dk;Z dj jgk gksrk gSA
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dqN {kerk,a tks vki esa gksuh pkfg,a%&

● ifjJeh gksuk

● le; dk ikcUn gksuk

● n`<+ ladYi

● izkFkfedrkvksa dks le>us esa leFkZ

● viuh vlQyrkvksa ls fuiVuk vkSj viuh xyfr;ksa ls lh[kus dh dksf”k”k djus dh {kerk

● vius dk;Z ds izfr opuc) gksuk

● ubZ ckrksa dks lh[kus dh yxu

● Vhe Iys;j gksuk vkSj vU; yksxksa ds lkFk vPNs ls dk;Z djuk

5. vkidh detksfj;ka D;k gSa\

izR;sd O;fDr esa dqN dfe;k¡ gksuk lkekU; gSA ;g egRoiw.kZ gS fd mUgsa igpkus ,oa muesa lq/kkj ds fy, iz;kl djsaA blfy,] 
;fn lk{kkRdkj esa vkils ;g iz”u iwNk tkrk gS rks “kkUr jgsa vkSj viuh dfe;ksa dks Lohdkj djsaA bl iz”u dk mRrj nsus 
ds nks rjhds gSa%

a) Lo;a ls lacfU/kr dfe;ka crk,¡ tSls%& ÞeSa ,d cgqr Hkkoqd O;fDr gw¡ vkSj eSa fQYe ns[krs le; dbZ ckj Hkkoqd gks
tkrk gw¡Aß

b) eq>s yxrk gS fd eSa viuh rduhdh dkS”ky ij vkSj vf/kd dke dj ldrk gw¡ D;ksafd eq>s fo”okl gS fd ;g esjs
dSfj;j esa eq>s enn djsxkA

mnkgj.k%

eq>s vkSj vf/kd /kS;Ziw.kZ cuus ds fy, dk;Z djuk gksxk vkSj eq>s Lo;a dks foJke Hkh nsuk gksxk D;ksafd eSa ges”kk lHkh dk;Z 
,d ckj esa gh iwjk djuk pkgrk gw¡A

6. D;k vkidks fZ”k¶V esa dke djus esa dksbZ ijs”kkuh gS\ D;k vkidks dksbZ LokLF; lacU/kh leL;k gS\ ,d ch ih vks ds fy,
dk;Z djus dk vFkZ gS fd vki dks ns”k ls ckgj ds xzkgdksa ds fy, vyx&vyx le; ij dk;Z djuk gksxk ftlds
dkj.k dbZ ckj vkidks f”k¶V esa dke djuk gksxk vkSj vkidks blds fy, rS;kj jguk gksxkA vxj vkidks dksbZ LokLF;
lacU/kh leL;k gS ftlds dkj.k vkidks f”k¶V esa dke djus esa ijs”kkuh gks ldrh gS mls Li"V crk,¡A

7. vki vius laokn dkS”ky dk ewY;kadu dSls djsaxs\ yxHkx izR;sd ukSdjh esa ckr djus@laokn dkS”ky dh egRoiw.kZ
Hkwfedk gSA dqN ukSdfj;ksa esa t+:jr gksrh gS vkarfjd :i ls viuh Vhe ds lnL;ksa] ckWl ;k izca/ku ds lkFk ckr djus
dh vkSj dqN ukSdfj;ksa esa t+:jr gksrh gS xzkgdks ls ckr djus dhA

mnkgj.k%

esjk laokn dkS”ky dkQh vPNk gSA eSa lqudj] i<+dj ,oa fy[kdj esjh laokn dkS”ky fodflr djus ds voljksa dk 
yxkrkj ykHk ys jgk gw¡A 
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8. D;k vki buesa ls fdlh Hkh fo"k; ij nks feuV ds fy, cksy ldrs gS\ vkidh lokan fuiq.krk ,oa rqjUr lkspus dh
{kerk dks ij[kus ds fy, vkidks dqN lkekU; fo"k; fn, tk,¡xsA vr% [kwc i<+sa vkSj Lo;a dks dqN lkekU; fo"k;ksa ij
cksyus ds fy, rS;kj djsaA

;s fo"k; bl izdkj gks ldrs gS%

a) orZeku eqn~ns

b) “kkSd

c) thou dk lcls Lej.kh;@;knxkj fnol

d) ilanhnk fQYe

e) vkius viuk fiNyk lIrkgkar dSls fcrk;k

f) izf”k{k.k ds nkSjku esjk vuqHko

9. vki ,d vPNs Jksrk ds :i esa viuk ewY;kadu dSls djsaxs\ vkidk vPNk Jksrk gksuk] lokan vkSj ,d vPNk Vhe Iys;j
cuus ds fy, egRoiw.kZ dkjdksa esa ls ,d gSA vxj vki esa ;g {kerk@dkS”ky ugha gS rks mls fodflr djsaA ^vkSlr ls
Åij ;k vPNk* vius mRrj ds :i esa izLrqr djsaA

mnkgj.k%

eSa ,d vPNk Jksrk gw¡A eSa /;ku ls vkSj n[ky fn, fcuk nwljksa dh ckr lqurk gw¡ vkSj vko”;drk gksus ij gh cksyrk gw¡A

mnkgj.k%

eq>s nwljksa ds lkFk dke djuk vPNk yxrk gSA eq>s xzqi esa Hkh dke djuk vPNk yxrk gS D;ksafd ;g eq>s vius fopkj 
O;Dr djus dk vkSj vyx&vyx n”f"Vdks.kksa dks le>us dk volj iznku djrk gSA

10. D;k vki Lo;a dks ,d Vhe Iys;j ekurs gSa\

  ;k 

   D;k vki ,d Vhe Iys;j gSa\

bu fnuksa fdlh daiuh ds fy, dk;Z djus dk vFkZ gS ,d Vhe Iys;j gksukA blfy,] bl iz”u dk mRrj ^gk¡* gSA vki ,sls 
dqN mnkgj.k ns ldrs gSa tc vkius ,d Vhe ds tSls dk;Z fd;k gksA

mnkgj.k% 

vxj volj fn;k tk, rks eSa bl daiuh dks nh?kZdkyhu dSfj;j laHkkouk vkSj vius dSfj;j fuekZ.k ds :i esa ns[krk gw¡A

11. vxj vkidks volj fn;k tk, tks vki fdrus le; ds fy, gekjs fy, dke djuk pkgsaxs\ bl iz”u dk mn~ns”; gS
vkidh LVsfcfyVh tkuuk vkSj ;g ns[kuk fd D;k vki vU; ukSdjh dh is”kd”k dk volj feyrs gh mls Lohdkj dj
ysaxs ;k ughaA bl iz”u dk mRrj nsus ds fy, vki dg ldrs gSa& Þtc rd eSa lh[k jgk gw¡ vkSj c<+ jgk gw¡ ,o age
nksauks dke ls [kq”k gSa rc rd eSa ;gk¡ jgus dh bPNk j[krk gw¡Aß

vflLVsaV gs;j Mªslj ,.M LVkbfyLV
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mnkgj.k%

eSa lh[kus ds fy, cgqr bPNqd gw¡A eq>s fo”okl gS fd esjs esa os lHkh t+:jh {kerk,¡ gSa tks esjs dke esa lQy gksus ds 
fy, vko”;d gSaA eSa ,d Vhe Iys;j Hkh gw¡ tks eq>s vyx&vyx ifjfLFkfr;ksa ds vuqdwy gksus esa vkSj csgrj dke djus 
ds fy, enn djsxkA

mnkgj.k%

th gk¡] eSa nokc esa Hkh dk;Z dj ldrk gw¡A esjk ekuuk gS fd izR;sd ukSdjh ds lkFk ft+Eesnkfj;ka Hkh vkrh gSa vkSj ;g 
nokc ges”kk gh jgsxkA eSa /kS;Z ls dk;Z nokc ls fuiVus esa l{ke gw¡A

12. gesa vkidks D;ksa fu;qDr djuk pkfg,\ bl iz”u dk mRrj nsus ds fy, Lo;a dks igys ls gh rS;kj dj ysaA ukSdjh
dh vko”;drkvksa dks vPNh rjg i<+sa vkSj vius xq.kksa] dkS”ky@{kerkvksa vkSj vuqHkoksa dks mu vko”;drkvksa ds lkFk
feyk,¡A vkSj bls vius mRrj ds :i esa crk,¡ fd vkidks D;ksa fu;qDr fd;k tkuk pkfg,A

13. D;k vkidks yxrk gS fd vki nokc esa Hkh dk;Z dj ldrs gSa\ dk;Z vkSj dk;Z nokc lnSo ls gh ,d&nwljs ds iwjd
gSaA fut+h ;k dk;Z {ks= esa nokc gks ldrk gS ysfdu mlls fuiVus ds fy, vki leFkZ gksus pkfg,aA vr% bl iz”u dk
mRrj ^gk¡* esa nsa vkSj dqN mnkgj.k Hkh nsa tc vkius nokc esa Hkh dk;Z fd;k gksA

14. D;k vki ubZ rduhfd;ksa dks lh[kus esa lgt eglwl djrs gSa\ vk/kqfud O;olk; rduhfd;ksa ds lgkjs pyrk gSA vr%
mUgsa lh[kus ds fy, lnSo rS;kj jgsaA bl iz”u dk mRrj ^gk¡*

mnkgj.k%

eSa ubZ rduhfd;ksa dks lh[kus esa lgt eglwl djrk gw¡ D;ksafd ;g esjk dk;Z csgrj rjhds ls djus esa vkSj esjh {kerkvksa 
dks c<+kus esa esjh enn djsxkA

15. D;k vki ;g ukSdjh NksM+ nsaxs ;fn nwljh daiuh vkidks gels nks gt+kj :i, T+;knk nsrh gS\ bl iz”u ds }kjk
lk{kkRdkjdrkZ ;g fo”ys”k.k djuk pkgrk gS fd D;k mEehnokj dqN vfrfjDr gt+kj :i;ksa ds fy, viuh orZeku
ukSdjh NksM+ nsxkA

fdlh mEehnokj dks fu;qDr djus esa daiuh ds iSlksa dk fuos”k gksrk gS blfy, daiuh fdlh ,sls O;fDr dks fu;qDr
djuk pkgrh gS tksa daiuh ds izfr dqN fu”Bk j[krk gksA

vki bl iz”u dk mRrj ;g dgdj ns ldrs gSa fd vki tkurs gSa fd ;|fi izR;sd ukSdjh esa iSlksa dk vkd”kZ.k gksrk
gS fQj Hkh vki nksauks ukSdfj;ksa esa o”f) ds voljksa dk fo”ys”k.k djsaxsA ;fn vkidh orZeku daiuh m|ksx izofRr ds
lkFk okafNr o`f) dh is”kd”k djrh gS rks vki ukSdjh ugha cnysaxsA vki vius lhfu;j ds lkFk bl fo”k;@eqn~ns ij
ppkZ djsaxs vkSj orZeku ukSdjh esa vkidh o”f) ds ckjs esa mlds fopkj iwNsaxsA vkSj vxj vki ;g ns[krs gSa fd orZeku
ukSdjh esa o”f) dh laHkkouk gSa rks vki dk;Z djrs jgsaxs vU;Fkk vki ukSdjh NksM+us ds@thou esa vkxs c<+us ds fu.kZ;
ds ckjs esa fouezrk ls lwfpr djsaxsA

mnkgj.k% eSa le>rk gw¡ fd iSls esa vkd"kZ.k gksrk gS ysfdu lQy gksus ds fy,] vuqHko vkSj inksUufr Hkh egRoiw.kZ dkjd 
gSaA esjk mn~ns'; thou esa ofj"Brk gkfly djuk gSA blfy, dsoy osru esa o”f) esjh egRokdka{kk dks iw.kZ djus esa enn 
ugha djsxkA
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tksM+s cuk,aA izR;sd tksM+s esa ,d O;fDr lk{kkRdkjdrkZ cusxk vkSj ,d O;fDr mEehnokj cusxkA nksauksa dks iwjs xzqi ds 
lkeus lk{kkRdkj dh iwjh izfdz;k izLrqr djuh gksxhA

fuEufyf[kr iz”uksa ds mRrj nsa%

1. vius fo"k; esa dqN crkb,A

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

2. vc ls rhu o"kksZa ds ckn vki Lo;a dks dgk¡ ns[krs gS\

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

3. vkidh D;k {kerk,a gSa\

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

4. vkidh D;k dfe;ka gSa\

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

5. D;k vki f”k¶V esa dke djus esa lgt eglwl djrs gSa\ D;k vkidks dksbZ LokLF; lacU/kh leL;k gS\

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

6. vki vius laokn {kerk dk ewY;kadu dSls djsaxs\

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

xfrfof/k
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fVIi.kh
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
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7. vki vius lquus dh {kerk dk ewY;kadu dSls djsaxs\

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

8. D;k vki Lo;a dks ,d Vhe Iys;j ekurs gSa\

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

9. ;fn vkidks volj fn;k tk, rks vki gekjs lkFk fdrus le; rd tqM+s jgsaxs\

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

10. gesa vkidks D;ksa fu;qDr djuk pkfg,\

      _________________________________________________________________________________________

      _________________________________________________________________________________________

      _________________________________________________________________________________________

      _________________________________________________________________________________________

11. D;k vkidks yxrk gS fd vki nokc esa Hkh dk;Z dj ldrs gSa\

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________
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;wfuV 9-3% esjh lh[k

;wfuV ds mn~ns';

bl ;wfuV ds var esa] vki%

1. ikB~;Øe esa lh[kh xbZ lkexzh dk la{ksi djuk
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